
Auf südlicher FJORDFAHRT – 

Entschleunigung auf NORWEGISCH

MS VASCO DA GAMA
17. bis 25. August 2019 • 9 Tage • V909 • Kiel bis Bremerhaven
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LHaustür- abholung & Bustransfer

BERATUNG & BUCHUNG:

Kreuzfahrt-Service für den Zeitungsverlag Aachen

Telefon: 0241 5101-555 • Fax: -554

info@kreuzfahrt-hotline.com

Mo bis Fr von 8.30 bis 17.00 Uhr



In Bergen errichteten schon die Kaufleute der Hanse die Landungs-
brücke 'Bryggen'. Die charakteristischen bunten Holzhäuser am Ha-
fen sind heute Weltkulturerbe. Maritime Panoramafahrt durch die 
Verzweigungen des Storfjordes in den Geirangerfjord mit seiner 
mystischen Schönheit. Silberglänzend stürzen die Wasser der 'Sie-
ben Schwestern' und ihres 'Freiers' in den tiefblauen Fjord. An die 
senkrechten Berghänge klammern sich uralte Bauernhöfe. Olden 

begeistert mit dem türkis schimmernden Briksdalgletscher und die 
nostalgische Flåmbahn bietet unglaubliche Aussichten auf steiler Ser-
pentinenfahrt in die Bergwelt. Großartige Natur in Eidfjord: hohe 
Berge, Gletscher, Wasserfälle und Wikingererbe vor der Kulisse des 
blaugrünen Fjords. Spannend die 180 Kilometer lange Passage durch 
den Hardangerfjord, der mit der ganzen Vielfalt der großartigen Na-
tur Norwegens aufwartet.

Nach der Einschiffung in Kiel heißt es am Abend 'Leinen los'. Die  
VASCO DA GAMA nimmt Kurs auf das Nordmeer. Während eines ge-
ruhsamen Seetags lernen Sie Ihr Zuhause auf Zeit kennen und lassen sich 
an Bord verwöhnen.

Erstes Ziel ist die alte Hansestadt Bergen. Hinter den bunten Fischer-
booten im Hafen reihen sich die roten und gelben Holzhäuser. Es ist 
nur ein kurzer Spaziergang nach Bryggen und zu den alten Häusern der 
Kaufmannsgilde, die wieder zu einem stilvollen Rahmen für kleine Läden 
und Galerien werden und Sie in längst vergangene Zeiten entführen. 
Unbedingt sehenswert, genauso wie der berühmte Fischmarkt, der sich 
am Ende der Hafenmole befindet und dessen Besuch Sie sich nicht ent-
gehen lassen sollten. 

Der Geirangerfjord und seine Umgebung zählen zu den größten Na-
turschönheiten Norwegens. Fahren Sie von Geiranger über zahlreiche 
Serpentinen und durch spektakuläre Haarnadelkurven auf den Dalsnib-
ba und zur Adlerkehre. Ein Traum: das bekannte Postkarten-Panorama 
mit einmaligem Blick auf Ihr Schiff tief unten im Fjord und die 'Sieben 
Schwestern', den 'Freier' sowie die anderen Wasserfälle. Der herrliche 
Überlandausflug 'Norwegen-Klassiker' wartet mit traumhaften Aussich-
ten auf den Synnylvs- und Geirangerfjord auf und führt Sie in den Jos-
tedalsbreen Nationalpark und nach Hellesylt. Durch die norwegische 
Bergwelt, entlang idyllischer Dörfer und Seen kommen Sie auch auf den 
Berg Dalsnibba mit herrlichem Panoramablick – imposante Gletscher, 
grüne Almen und schneebedeckte Gipfel weit hinein ins Land.

Bei Olden erleben Sie den größten europäischen Festlandgletscher Jos-
tedalsbreen, von dessen Plateau über 28 Auslassgletscher abfließen. Ei-
nen davon, den beeindruckenden Briksdalsbreen, können Sie nach einer 
Wanderung ganz aus der Nähe bewundern und sich in sein faszinieren-
des Farbenspiel aus blau und türkis verlieben. Bei einer Panoramafahrt 
erleben Sie die Schönheit der Natur am Nordfjord, dem fünftgrößten 

Fjord Norwegens. Eine andere Tour führt Sie entlang des lachsreichen 
Flusses Stryn bis zum gleichnamigen See und zum Jostedalsbreen Natio-
nalparkzentrum. Genießen Sie die abendliche Passage auf dem Innvik- 
und dem Nordfjord.

Das nächste große Erlebnis auf dieser Kreuzfahrt ist die Passage des 
Sognefjords, längster und zugleich tiefster der norwegischen Fjorde. Die 
schöne Überlandfahrt von Vik via Voss nach Flåm führt Sie durch herrli-
che Landschaften über das Hochplateau nach Myrdal. Unterwegs fahren 
Sie sowohl mit der Bergen- als auch mit der Flåm-Bahn. Die Fahrt mit 
der beeindruckenden Flåm-Bahn, die 864 Höhenmeter entlang einiger 
Wasserfälle überwindet, ist sicher ein Höhepunkt jeder Norwegen-
kreuzfahrt. Die Landschaftsfahrt von Flåm zur Østerbø Berghütte bringt 
Sie zu einem beliebten Berggasthof.

Dann heißt Sie Eidfjord willkommen. Der kleine Ort am Ende des mäch-
tigen Hardangerfjords ist umgeben von Bergen bis zu 1900 Metern 
Höhe und begeistert mit blaugrünem Fjord, schneebedeckten Bergen, 
Gletschern und mächtigen Wasserfällen – ein Paradies für Naturliebha-
ber. Besonders der Vøringfossen-Wasserfall wird Sie beeindrucken. Die 
Wassermassen stürzen in freiem Fall 145 Metern in die fast 300 Meter 
tiefe Gebirgsschlucht. Das besuchenswerte Hardangervidda Naturpark-
zentrum ist ein lebendiges und abwechslungsreiches Erlebnis-Center mit 
Ausstellungen zu den Themen Natur, Kultur und Lebensbedingungen 
der Region. Oder Sie unternehmen einen Ausflug über das 'Dach Nor-
wegens', wie die Hardanger-Hochebene mit ihrer Durchschnittshöhe 
von 1000 Meter gerne genannt wird, bis nach Leirvik.

Lassen Sie an einem letzten Tag auf See die vielfältigen Eindrücke dieser 
Norwegen-Kreuzfahrt auf sich wirken, bevor diese unvergessliche Reise 
am nächsten Morgen in Bremerhaven zu Ende geht.

(Änderungen des Reiseverlaufs und des Ausflugsprogramms bleiben vorbehalten.)



Sa 17.08. Kiel ab   20.00 Uhr
So 18.08. Erholung auf See  
Mo 19.08. Bergen 13.00 - 18.00 Uhr
Di 20.08. Passage Stor- & Sunnylvsfjord  
  Passage Geirangerfjord  
  Geiranger | Norwegen ⚓ 10.00 - 15.30 Uhr 
  Hellesylt* ⚓ 19.00 - 20.00 Uhr
Mi 21.08. Olden | Norwegen 08.00 - 16.00 Uhr
  Passage Nord- & Innvikfjord  
Do 22.08. Vik | Norwegen* ⚓ 06.00 - 07.00 Uhr
  Passage Sogne- & Aurlandsfjord  
  Flåm | Norwegen 12.00 - 18.00 Uhr
Fr 23.08. Eidfjord | Norwegen 11.00 - 16.00 Uhr
  Passage Hardangerfjord  
  Leirvik | Norwegen* 22.00 - 23.00 Uhr
Sa 24.08. Erholung auf See  
So 25.08. Bremerhaven an   10.00 Uhr

* Nur Ein- oder Ausschiffung der Ausflugsteilnehmer.    
⚓ Schiff auf Reede – Ausbooten wetterbedingt.

Ihr Reiseverlauf:

Kategorie Kabine | Deck Sparpreis

GI 2-Bett Glück innen 1.219

GA 2-Bett Glück außen 1.509

1 2-Bett innen | Atlantic 1.259

2 2-Bett innen Plus | Main 1.349

3 2-Bett innen Superior | Main 1.419

4 2-Bett innen Premium | Promenade 1.489

6P 2-Bett außen | Atlantic & Main ¡ 1.559

6A 2-Bett außen | Promenade ■ 1.559

6 2-Bett außen | Atlantic ¨ 1.619

7 2-Bett außen | Atlantic ¨ 1.659

8 2-Bett außen Plus | Main, Promenade & Veranda ¨ 1.729

9 2-Bett außen Superior | Promenade ¨ 1.889

11 2-Bett außen Superior Plus | Atlantic ¨ 2.029

12 2-Bett außen Premium | Main ¨ 2.159

14 2-Bett Superior Plus Balkon | Veranda 2.299

15 2-Bett Superior Plus Balkon | Veranda 2.429

16 2-Bett Premium Balkon | Navigator 2.569

DS De Luxe Suite Balkon | Navigator 3.309

RPS Royal Penthouse Suite Balkon | Navigator 4.999

4S Einzel innen Premium | Veranda & Navigator 1.709

8S Einzel außen Plus | Promenade ¨ 2.089

12S Einzel außen Premium | Main ¨ 2.639

15S Einzel Superior Plus Balkon | Veranda 2.969

|● Ober-/Zusatzbett 749

Alle Preise pro Person in EUR. 

■ = Fenster sichtbehindert. ¡ = Bullauge. ¨ = Fenster.
Kind in Kabine mit 2 Vollzahlern bis 11 Jahre frei, 12 bis 17 Jahre EUR 299.
Glückskabinen: Sie überlassen TransOcean Kreuzfahrten die Wahl von 
Kabine & Deck. Ihre Kabinennummer erhalten Sie mit den Reiseunterla-
gen. Limitiertes Kontingent. 
Geburtstags-Special: Wer 2019 einen runden Geburts-
tag (z. B. 50, 60, 70 etc.) feiert oder während der Reise 
Geburtstag hat, erhält 50 Euro Bordguthaben. 
Hochzeits-Special: Wer 2019 Silberne oder Goldene 
Hochzeit feiert oder Hochzeitstag während der Reise 
hat, erhält 50 Euro Bordguthaben pro Person.
Bitte beachten Sie, dass die Specials bei Buchung angemeldet und bestätigt werden 
müssen; bitte überprüfen Sie Ihre Rechnung sowie die Reiseunterlagen bzw. Voucher. 
An Bord und nach Reiseende können keine Boni mehr eingefordert werden!
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INKLUSIVLEISTUNGEN: 

•  Haustürabholung zum Bustransfer  
 ab/bis Aachen, Jülich, Düren, Langerwehe,  
 Merzenich, Niederzier, Aldenhoven,   
 Inden, Kohlscheid, Übach-Palenberg   
 (und 5 km Umkreis der genannten Orte;  
 mind. 5 Personen gesamt)
•  Verlagsbegleitung ab 25 Teilnehmern 
•  Kreuzfahrt in der gebuchten Kabinen-  
 kategorie
•  Umfangreiche Vollpension 
•  Betreuung durch die Kreuzfahrtleitung  
 & das Reiseleiter-Team 
•  Unterhaltung durch das bordeigene   
 Show-Ensemble 
•  Vielseitiges Kurs-, Lektorats- & Sportan- 
 gebot 
•  Benutzung der Schiffseinrichtungen  
 inklusive Sauna- & Fitnessbereich 
•  Teilnahme an den Bordveranstaltungen 
•  Gepäckservice zw. Anlegeplatz & Kabine 
•  Sämtliche Hafen- & Liegeplatzgebühren 
•  Captains Dinner oder festlicher Gala-  
 Abend 
•  Welcome- & Farewell-Cocktail 
•  Extras für Suiten- & Balkonkabinen-Gäste

3 Restaurants mit Menüwahl: Waterfront Restaurant, 
Waterfront Mediterranean & Waterfront Eurasia • Buf-
fet-Restaurant Club Bistro mit internationaler Kulinarik 
an diversen Service-Stationen • Flexibel dinieren – kei-
ne eng gefassten Essenszeiten & freie Platzwahl in allen 
Restaurants • Eissalon 'Gelato’s' & Kaffeespezialitäten 
'Cappuccino’s' (gegen Aufpreis)

Ein Getränke-/Zusatz-Paket inkl. offener alkoholischer 
& alkoholfreier Getränke (glasweise) kann ab EUR 22 pro 
Person & Nacht dazu gebucht werden. Das Paket inkl. of-
fener alkoholfreier Getränke (glasweise) kostet ab EUR 16 
pro Person & Nacht. Die Buchung des identischen Pake-
tes muss für alle in einer Kabine reisenden Gäste erfolgen.

5 Lounge-Bars • Pool-Bar • 'Blue Room' & wei-
tere Locations für musikalische Unterhaltung • 
Aussichts-Lounge 'Dome' & Nachtclub • Show 
Lounge 'Hollywood’s' über 2 Decks • Casino • 
Kino • Bibliothek • Karten-Spielzimmer • WLAN

Poolbereich Lido Deck mit Jacuzzis & bewegli-
chem Glasdach • Poolbereich 'Oasis' (kinderfrei) 
• Fitness-Center • Jogging-Parcours • Tennisplatz 
• Basketball- & Sportfeld • Jade Wellness & Beau-
ty Center • Spa • Sauna & Dampfbad

Versicherungen: Wir empfehlen den Abschluss einer 
Reiserücktrittskostenversicherung oder des Komplett-
Reiseschutzpakets.

Jeder Gast erhält rechtzeitig vor Reiseantritt die Reisedokumen-
te inkl. ausführlichem Landausflugsprogramm mit Preisangaben 
(nicht im Reisepreis eingeschlossen). Für diese Reise benötigen 
deutsche Staatsangehörige einen bis Reiseende gültigen Per-
sonalausweis oder Reisepass. Die genannten Bestimmungen 
beziehen sich ausschließlich auf deutsche Staatsangehörige, ohne 
besondere Verhältnisse wie z.B. doppelte Staatsbürgerschaft 
oder Erstwohnsitz im Ausland. Für Gäste, die nicht die deutsche 
Staatsbürgerschaft besitzen, können weitere Vorschriften gelten!

Die Berichtigung von Druck- & offensichtlichen Rechenfehlern 
bleibt vorbehalten. Es gelten die Reisebedingungen von Trans-
Ocean Kreuzfahrten, Rathenaustr. 33, D-63067 Offenbach | eine 
Marke der South Quay Travel & Leisure Ltd. | Purfleet Essex, UK

Ihr Schiff MS VASCO DA GAMA auf einen Blick:  
Max. 1150 Passagiere • 550 Crew-Mitglieder • Bord-
sprache Deutsch • Baujahr 1993 • Umbau 2015 • Re-
novierung 2017 • Bruttoraumzahl 55 820 • Hervor-
ragendes Passagier-Raumverhältnis • Länge 219 m • 
Breite 31 m • Tiefgang 7,8 m

9 Passagierdecks mit 630 Kabinen: Royal Penthouse 
Suite mit Balkon, 28 Balkonsuiten, 120 Balkon-Kabi-
nen, 352 Außenkabinen, 129 Innenkabinen • Telefon 
& Flachbildschirm-TV • Individuell regulierbare Klima-
anlage • Safe • Bad mit Duschbadewanne oder Dusche



Decksplan MS VASCO DA GAMA
HINWEIS ZUR BARRIEREFREIHEIT: 

Das Schiff ist für Reisende mit einge-
schränkter Mobilität nur bedingt ge-
eignet.





De Luxe Suite Balkon n De Luxe Suite Balkon n

Außenkabine Balkon n n n n De Luxe Suite Balkon n

Außenkabine mit Fenster & Doppelbett n n n n n n n n n Außenkabine mit Fenster n n n n n n n n n

Royal Penthouse Suite Balkon n Royal Penthouse Suite Balkon n

Außenkabine mit Bullauge n Innenkabine mit Doppelbett n n n n n

Kabinen & Kategorien

Wohnbeispiele; die Kabinen/Suiten können innerhalb der gleichen Kategorie variieren.



VASCO DA GAMA

Kat. RPS Royal Penthouse Suite Balkon Navigator Deck 

•  101,7 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Großer Balkon mit Sitzmöbeln
•  King-Size-Doppelbett
•  Sitzbereich inklusive Sofa/-bett, als Doppelbett arrangierbar
•  Badezimmer mit Dusche, Badewanne/Whirlpool & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der Royal Penthouse Suite:

• Willkommensgruß aus der Küche, Obstteller, Wein & Blumen
• Abendlicher Gruß aus der Küche 
• Wäsche-Service
• Bevorzugter Check-In & Check-Out (nach Möglichkeit)
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. DS De Luxe Suite Balkon Navigator Deck 

•  34,7 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Balkon mit Sitzmöbeln
•  Doppelbett, teils als Einzelbetten arrangierbar
•  Sitzbereich inklusive Sofa/-bett, als Doppelbett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne/Whirlpool (Kab. 10058 nur Dusche) & Föhn 
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der De Luxe Suite:

• Willkommensgruß aus der Küche, Obstteller, Wein & Blumen
• Abendlicher Gruß aus der Küche 
• Wäsche-Service
• Bevorzugter Check-In & Check-Out (nach Möglichkeit)
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. 16 Außenkabine Premium Balkon Navigator Deck

•  20,9 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Balkon mit Sitzmöbeln
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne/Whirlpool & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der Balkonkabine:

• Willkommensgruß mit Obstteller & einer Flasche Wein
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. 15S Einzel-Außenkabine Superior Plus Balkon Veranda Deck
•  20,9 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Balkon mit Sitzmöbeln
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne/Whirlpool & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der Balkonkabine:

• Willkommensgruß mit Obstteller & einer Flasche Wein
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. 15 Außenkabine Superior Plus Balkon Veranda Deck
•  20,9 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Balkon mit Sitzmöbeln
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne/Whirlpool & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der Balkonkabine:

• Willkommensgruß mit Obstteller & einer Flasche Wein
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. 14 Außenkabine Superior Plus Balkon Veranda Deck
•  20,9 m² Platz für Ihr ganz persönliches Wohlbefinden
•  Balkon mit Sitzmöbeln
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne/Whirlpool (Kab. 9186, 9190 nur Dusche) & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon, Safe & Kühlschrank
• Zubereitungsmöglichkeit für Kaffee/Tee
•  Individuell regulierbare Klimaanlage
 Extras für Gäste der Balkonkabine:

• Willkommensgruß mit Obstteller & einer Flasche Wein
• Bademantel (für die Dauer der Reise) & Frotteeslipper
Kat. 12S Einzel-Außenkabine Premium Main Deck
•  17,5 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage

Kat. 12 Außenkabine Premium Main Deck
•  17,5 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne (Kab. 5091 nur Dusche) & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 11 Außenkabine Superior Plus  Atlantic Deck

•  17,7 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 9 Außenkabine Superior Promenade Deck
•  16,8 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 8S Einzel-Außenkabine Plus Promenade Deck
•  16,8 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 8 Außenkabine Plus Main, Promenade & Veranda Deck
•  17,0 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 7 Außenkabine Atlantic Deck

•  17,5 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne (Kab. 4227, 4231 nur Dusche) & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 6 Außenkabine Atlantic Deck

•  17,6 m² Platz mit Fenster zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 6A Außenkabine Promenade Deck
•  16,8 m² Platz mit Fenster (sichtbehindert) zum individuellen Entspannen 
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 6P Außenkabine Atlantic & Main Deck
•  16,4 m² Platz mit Bullauge zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Duschbadewanne (Kab. 4010, 4011, 4014, 4015, 5006, 5007 nur  
 Dusche) & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 4S Einzel-Innenkabine Premium Veranda & Navigator Deck
•  17 m² Platz zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar & Sitzbereich
•  Bad mit Dusche & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 4 Innenkabine Premium Promenade Deck
•  16,9 m² Platz zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Dusche & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 3 Innenkabine Superior Main Deck
•  16,4 m² Platz zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Dusche & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 2 Innenkabine Plus Main & Veranda Deck
•  16,4 m² Platz zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Dusche & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage
Kat. 1 Innenkabine Atlantic Deck

•  16,4 m² Platz zum individuellen Entspannen
•  Einzelbetten, meist als Doppelbett arrangierbar
•  Sofa, teilweise als Bett arrangierbar
•  Bad mit Dusche & Föhn
•  TV-Flachbildschirm, Telefon & Safe, individuell regulierbare Klimaanlage



 
 

 

 

 
         Dortmund,  30.08.2018 

 
 
MS VASCO DA GAMA // SÜDNORWEGEN // LESERREISE 2019 
 
Sehr geehrte Leserin, 
sehr geehrter Leser,  
 
über Ihr Interesse an unserer Kreuzfahrt mit der VASCO DA GAMA  „Auf südlicher 

Fjordfahrt“ vom 17. – 25.08.2019 freuen wir uns und übersenden Ihnen beiliegend das 

ausführliche Informationsmaterial. 

 

Neu am deutschen Kreuzfahrtmarkt setzt die VASCO DA GAMA Maßstäbe und ist dabei 

alles andere als abgehoben. Die weitläufigen Passagierbereiche bieten viel Raum für Ihren 

ganz persönlichen Lieblingsplatz. Borddurchsagen, Menükarten, Landausflüge - die 

Bordsprache ist Deutsch und dabei brauchen Sie auf internationales Ambiente nicht zu 

verzichten. Das ist sicher ein besonderes Merkmal dieses sympathischen Schiffes. Mit knapp 

1000 Passagieren bleibt es überschaubar. Die Kabinen (überwiegend Außenkabinen)  sind 

großzügig geschnitten und bieten Ihnen ein bequemes und komfortables zu Hause 

unterwegs.  

Geben Sie bitte Ihren Kategorie-/Kabinenwunsch im Anmeldeformular an. Sollte die 

gewünschte Kategorie nicht verfügbar sein, melden wir uns entsprechend. Sollte nur die 

gewünschte Kabine nicht buchbar sein, wird die nächstbeste verfügbare Kabine für Sie 

gebucht. Selbstverständlich stehen wir Ihnen auch persönlich gerne zur Verfügung. Sie 

erreichen uns montags - freitags von 08:30 bis 17:00 Uhr unter: 

 

Kreuzfahrt-Service: Tel.:  0241 / 5101-555 Fax: -554 
info@kreuzfahrt-hotline.com 

 
Eine Reiserücktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis enthalten. Bitte prüfen Sie, ob 

Sie eine solche Versicherung bereits abgeschlossen haben. 

 

Kommen Sie mit an Bord wenn es heisst Leinen los mit Kurs auf die zauberhafte Fjordwelt 

Norwegens. 

 

Mit herzlichen Grüßen 

Ihr Kreuzfahrt-Service 

 
Iris Diop 

 

P.S.: Wir empfehlen Ihnen eine zeitnahe Entscheidung, da nur ein begrenztes Kontingent zur 
Verfügung steht. 



     

Bitte gut leserlich ausfüllen
 1. Person   2. Person  

Name

Vorname(n)

Straße / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalität

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

Haustürabholung inklusive aus den Kreisen Aachen, Jülich, Düren und Heinsberg

 Ich/wir wohnen nicht in den genannten Kreisen. Machen Sie uns bitte ein Angebot für die Haustürabholung. 

Ich erkläre ausdrücklich, auch für die vertraglichen Verpflichtungen 

aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen. 

    Datum / Unterschrift des Kunden  

Reiseanmeldung  

Ausgefüllte Anmeldung bitte senden an:

Kreuzfahrt-Service

für den Zeitungsverlag Aachen

Gutjahrstr. 12

44287 Dortmund

Tel. (02 41) 5101-555

Fax (02 41) 5101-554

info@kreuzfahrt-hotline.com

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir prüfen die Verfügbarkeit und melden uns entsprechend zurück.

Versicherung gewünscht?   

ja      welche?                                                                                                                                                nein     

Veranstalter ist TransOcean Kreuzfahrten, Rathenaustr. 33, D-63067 Offenbach | eine Marke der South Quay Travel & Leisure Ltd. | Purfleet Essex, UK. Wichtiger 

Hinweis: Ich erkläre, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschreibung, Allgemeine Geschäftsbedingungen) ausgehändigt wurden und ich die Informatio-

nen zur Reise, Hinweise für mobilitätseingeschränke Reisende, zu den Allgemeinen Geschäftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin 

damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfügung gestellten Angaben von TransOcean Kreuzfahrten verwendet werden, soweit dies der Vertragser-

füllung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an unbeteiligte Dritte weiter gegeben. Ich bestätige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuz-

fahrt-Service mich auch zukünftig über neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdrücklich in schriftlicher Form.

gewünschte Kat./Kabine

Versicherungen p.P.

Getränkepaket p.P.

Passage/Reisepreis p.P.

Gesamtreisepreis

  Getränkepaket „plus“ € 128,– p.P.    Getränkepaket „premium“ € 176,– p.P. 
 (offene, alkoholfreie Getränke – glasweise)  (ausgewählte offene alkoholische und alkoholfreie Getränke – glasweise)

Bitte beachten: Buchung des identischen Getränkepaketes muss für alle in der Kabine reisenden Gäste erfolgen

Reisetermin: 17. bis 25.08.2019
9 Tage

MS Vasco da Gama

„Auf südlicher Fjordfahrt – 
Entschleunigung auf Norwegisch“



 
 
 

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB. 
 

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. 
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen South Quay Travel & Leisure Limited 
UK – unter der Bezeichnung TransOcean Kreuzfahrten – trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten 
Pauschalreise. 
 

Zudem verfügt das Unternehmen South Quay Travel & Leisure Limited UK – unter der Bezeichnung TransOcean Kreuzfahrten – über die 
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur 
Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz. 
 
 

Wichtigste Rechte nach Richtlinie (EU) 2015/2302 
 

• Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 
 

• Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen. 
 

• Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem Reiseveranstalter 
oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 
 

• Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf 
eine andere Person übertragen. 
 

• Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn 
dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die 
Preiserhöhung 8% des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein 
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die 
entsprechenden Kosten sich verringern. 
 

• Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller 
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. Wenn 
der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden 
Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung. 

 

• Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr 
vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die 
Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 
 

• Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 
 

• Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, 
so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht 'Kündigung'), wenn Leistungen 
nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen 
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 
 

• Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 
ordnungsgemäß erbracht werden. 
 

• Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 
 

• Im Falle der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des Reisevermittlers werden Zahlungen 
zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet. 
South Quay Travel & Leisure Limited UK – unter der Bezeichnung TransOcean Kreuzfahrten – hat eine Insolvenzabsicherung mit CBL 
Insurance abgeschlossen. Die Reisenden können diese Einrichtung (Schadensabwicklung: AFFIRMA - MGA Cover Services Limited, 
Kemp House, 152 City Road, London EC1V 2NX | Telefon +44 (0) 203 540 4422 | info@affirmainsurance.com) oder gegebenenfalls 
die zuständige Behörde kontaktieren, wenn Ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von South Quay Travel & Leisure Limited UK – 
unter der Bezeichnung TransOcean Kreuzfahrten – verweigert werden. 



KAERA Industrie- und Touristik Versicherungsmakler GmbH • Tel.: +49 (0) 6172 99761-0 • www.kaera-makler.de • info@kaera-makler.de

Industrie & Touristik Versicherungsmakler

SICHERHEIT AUF REISEN mit dem TransOcean-Reiseschutz

TransOcean Kreuzfahrten hat mit der Kaera Industrie &Touristik Versicherungsmakler GmbH einen Rahmen-Versicherungsvertrag  
geschlossen, der Ihnen die Möglichkeit zur Absicherung Ihrer gebuchten Reise gemäß nachstehender Produktbeschreibungen bietet. Durch 
Zahlung des ausgewiesenen Einmalbetrages gemäß den Beitragstabellen erklären Sie Ihren Eintritt in den Rahmen-Versicherungsvertrag. 
Es besteht sofortiger Versicherungsschutz.

TRANSOCEAN
KREUZFAHRTEN

A) Reiserücktrittskosten-Versicherung
(gemäß Teil A des Versicherungsausweises) 
Wenn Sie von einer Reise vor Reiseantritt zurücktreten müssen, werden Ihnen die 
vereinbarten Stornokosten erstattet. Versicherte Rücktrittsgründe sind z.B. uner-
wartete schwere Erkrankung, schwerer Unfall oder Tod - auch von Angehörigen -, 
unerwartete betriebsbedingte Kündigung, Schaden am Eigentum (z.B. Feuer) und 
vieles mehr. 
 

B) Reiseabbruch-Versicherung
(gemäß Teil B des Versicherungsausweises) 
Wird die Reise nach Reiseantritt aus versichertem Grund abgebrochen, ersetzt der 
Versicherer z.B. zusätzliche Rückreisekosten bzw. den anteiligen Reisepreis für 
nicht genutzte Reiseleistungen. 
 

C) Verspätungsschutz
Erstattung der entstandenen Kosten bei verspätetem Reiseantritt bei Verspätung 
öffentlicher Verkehrsmittel sowie bei verspätet ausgeliefertem Reisegepäck.

Für A,B,C gilt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt sind 20 % des
Schadens, mindestens € 25,- pro Person selbst zu tragen.

D) Reisegepäck-Versicherung
Wenn Ihr Reisegepäck abhanden kommt, zerstört oder beschädigt wird, ersetzt 
der Versicherer den Schaden bis zu € 2.000,– je Person

E) Soforthilfe-Versicherung
- Notruf-Service weltweit rund um die Uhr 
- Such-, Rettungs- und Bergungskosten bis max. € 5.000,– 
- Organisation aller notwendigen Maßnahmen bei Krankheit und Unfall inkl.    
  Kostenvorschuss gegenüber dem Krankenhaus

F) Auslands-Reisekranken-Versicherung
Bei Krankheit oder Unfall im Ausland erstattet der Versicherer Ihnen die Kosten für:
- Ambulante Behandlungen beim Arzt oder Zahnarzt, Medikamente, stationäre  
  Behandlungen im Krankenhaus einschließlich Operationen
- Medizinisch sinnvolle Rücktransporte (auch Rettungsflüge)
- Überführung im Todesfall 
  Bearbeitungsgebühr € 50,- pro Schadenfall (bei Tarifen mit und ohne Selbst- 
 behalt) 

Gültigkeit Komplett-Schutz und Verlängerungsmöglichkeit:
Die Gültigkeit des Komplett - Reiseschutz (Weltweit oder Europa) ist auf Reisen
mit einer Reisedauer bis max. 42 Tage begrenzt. Dauert die Reise länger als 42
Tage, buchen Sie bitte einen Comfort-Reiserücktrittskostenschutz in Kombina-
tion mit einem Kompakt – Reiseschutz, der analog zur Reisedauer beliebig oft 
verlängert werden kann, z.B. 3 x 42 Tage für eine Reise von 126 Tagen Dauer.

Prämien für höhere Reisepreise auf Anfrage möglich.
Abschließbar sofort bei Buchung, jedoch spätestens 60 Tage vor Reisebeginn.
Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 60 Tage, muss der 
Abschluss innerhalb von 3 Werktagen nach Reisebuchung erfolgen.
Hinweis: Es gelten die Selbstbehalte gemäß den Versicherungsbedingungen.
Die Informationen geben den Versicherungsumfang und die Bedingungen nur 
beispielhaft wieder. Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die jeweiligen 
Versicherungsbedingungen der HDI Global SE und HanseMerkur Reiseversiche-
rung AG. In den Prämienforderungen ist die Versicherungssteuer in Höhe von  
19% enthalten. Die kompletten Bedingungen sowie Schadenanzeigen erhalten  
Sie unter www.kaera-makler.de. Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Scha-
denbearbeitung erfolgt durch KAERA Versicherungsmakler.

BASIS - Reiserücktrittskosten-Schutz  Inkludierte Leistungen siehe A 

Reisepreis pro Person bis

Preis pro Person

mit Selbstbehalt ohne Selbstbehalt

500,00 € 19,00 € 25,00 €

1.500,00 € 45,00 € 59,00 €

2.000,00 € 59,00 € 75,00 €

2.500,00 € 69,00 € 89,00 €

3.000,00 € 85,00 € 109,00 €

4.000,00 € 114,00 € 159,00 €

5.000,00 € 144,00 € 184,00 €

6.000,00 € 179,00 € 219,00 €

8.000,00 € 239,00 € 289,00 €

10.000,00 € 289,00 € 349,00 €

20.000,00 € 3,75 % 6,50 %

COMFORT - Reiserücktrittskosten-Schutz  Inkludierte Leistungen siehe A, B, C 

Reisepreis pro Person bis

Preis pro Person

mit Selbstbehalt ohne Selbstbehalt

500,00 € 25,00 € 35,00 €

1.500,00 € 59,00 € 89,00 €

2.000,00 € 79,00 € 105,00 €

2.500,00 € 99,00 € 119,00 €

3.000,00 € 115,00 € 145,00 €

4.000,00 € 149,00 € 185,00 €

5.000,00 € 189,00 € 225,00 €

6.000,00 € 219,00 € 269,00 €

8.000,00 € 289,00 € 355,00 €

10.000,00 € 349,00 € 449,00 €

20.000,00 € 4,15 % 7,10 %

KOMPLETT-Schutz EUROPA  Inkludierte Leistungen siehe A, B, C, D, E, F 

Reisepreis pro Person bis

Preis pro Person

mit Selbstbehalt ohne Selbstbehalt

1.500,00 € 79,00 € 99,00 €

2.000,00 € 99,00 € 119,00 €

2.500,00 € 119,00 € 139,00 €

3.000,00 € 139,00 € 159,00 €

4.000,00 € 179,00 € 219,00 €

5.000,00 € 199,00 € 249,00 €

6.000,00 € 259,00 € 299,00 €

8.000,00 € 349,00 € 419,00 €

10.000,00 € 389,00 € 449,00 €

KOMPLETT-Schutz WELTWEIT  Inkludierte Leistungen siehe A, B, C, D, E, F

Reisepreis pro Person bis

Preis pro Person

mit Selbstbehalt ohne Selbstbehalt

1.500,00 € 99,00 € 199,00 €

2.000,00 € 119,00 € 139,00 €

2.500,00 € 139,00 € 159,00 €

3.000,00 € 149,00 € 179,00 €

4.000,00 € 215,00 € 239,00 €

5.000,00 € 239,00 € 279,00 €

6.000,00 € 289,00 € 349,00 €

8.000,00 € 389,00 € 459,00 €

10.000,00 € 429,00 € 499,00 €

Kompakt - Reiseschutz

ohne Reiserücktrittskosten-Versicherung Inkludierte Leistungen siehe D, E, F 

Reisedauer

Preis pro Person

EUROPA WELTWEIT

bis 17 Tage 29,00 € 39,00 €

bis 42 Tage 49,00 € 59,00 €
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Reise- & Zahlungsbedingungen

1.	 Abschluss	des	Pauschalreisevertrags	|	Verpflichtung	für	Mitreisende
A. Grundlage dieses Angebots der South Quay Travel & Leisure Limited unter 
der Bezeichnung 'TransOcean Kreuzfahrten' – nachfolgend kurz TO genannt – 
als Reiseveranstalter sind unsere Reiseausschreibung & unsere ergänzenden In-
formationen für die jeweilige Pauschalreise, soweit diese Ihnen bei der Buchung 
vorliegen.

B. Reisevermittler & Leistungsträger sind nicht bevollmächtigt, Vereinbarun-
gen zu treffen, Auskünfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den 
vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages abändern, über unsere vertrag-
lich zugesagten Leistungen hinaus gehen oder in Widerspruch zur Reiseaus-
schreibung stehen. Schiffs-, Orts- & Hotelprospekte, Anzeigen sowie Interne-
tausschreibungen, die nicht von uns heraus gegeben werden, sind für uns & 
unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht durch ausdrückliche 
Vereinbarung mit Ihnen zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder zum 
Inhalt unserer Leistungspflicht gemacht wurden. 
C. Der Reisende hat für alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, für 
die er die Buchung vornimmt, wie für seine eigene einzustehen, soweit er diese 
Verpflichtung durch ausdrückliche und gesonderte Erklärung übernommen hat. 
Meldet ein Reisender mehrere Personen an, so kommt der Reisevertrag mit 
jedem einzelnen Reisenden zustande. 

D. Weicht der Inhalt unserer Annahmebestätigung vom Inhalt der Buchung ab, 
so liegt ein neues Angebot von TO vor, an das TO für die Dauer von 10 Tage 
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes 
zustande, wenn Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch aus-
drückliche Erklärung oder Anzahlung erklären. 
E. Für die Buchung, die schriftlich, mündlich, telefonisch, per Telefax oder per 
E-Mail erfolgt, gilt: Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie uns den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrags verbindlich an. Der Vertrag kommt mit dem 
Zugang der Buchungsbestätigung (Annahmeerklärung) durch TO zustande. Sie 
bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverzüglich nach Vertragsschluss 
wird Ihnen eine Reisebestätigung schriftlich oder in Textform übermittelt. 

F. Bei Buchungen im elektronischen Geschäftsverkehr (z.B. Internet) bietet 
der Reisende mit Betätigung des Buttons (der Schaltfläche) 'zahlungspflichtig 
buchen' TO den Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.  Dem 
Reisenden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverzüglich 
auf elektronischem Weg bestätigt (Eingangsbestätigung). Diese Eingangsbe-
stätigung stellt keine Annahme des Pauschalreisevertrages durch TO dar. Der 
Vertrag kommt erst durch den Zugang von TOs Buchungsbestätigung  beim 
Reisenden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, 
per E-Mail, Fax oder schriftlich erfolgen kann. Erfolgt die Buchungsbestätigung 
sofort nach Betätigung des Buttons 'zahlungspflichtig buchen' durch entspre-
chende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestätigung am Bildschirm, so 
kommt der Pauschalreisevertrag mit Darstellung dieser Buchungsbestätigung 
zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung über den Eingang dieser Bu-
chung bedarf. In diesem Fall wird dem Reisenden die Möglichkeit zur Speiche-
rung & zum Ausdruck der Buchungsbestätigung angeboten. Die Verbindlichkeit 
des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht davon abhängig, dass der Reisende 
diese Möglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsächlich nutzt.
G. TO weist auf Ihre datenschutzrechtlichen Rechte auf den separaten daten-
schutzrechtlichen Hinweisblättern hin, die wir bitten zur Kenntnis zu nehmen.

2. Bezahlung

A. TO hat zur Absicherung des von dem Reisenden zu zahlenden Reisepreises 
eine Insolvenzversicherung (Kundengeldabsicherungsvertrag) bei CBL Insuran-
ce abgeschlossen. Ein Sicherungsschein befindet sich an Ihrer Reisebestätigung, 
ihrer Abschrift des Vertrages oder auf deren Rückseite.

B. TO und etwaige Reisevermittler dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor 
Beendigung der Reise nur fordern, wenn Ihnen klar, verständlich und in her-
vorgehobener Weise Name und Kontaktdaten von CBL Insurance mitgeteilt 
wurden. Nach Vertragsabschluss (inkl. Aushändigung des Sicherungsscheins) 
wird eine Anzahlung in Höhe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fällig. Die 
Restzahlung wird drei Wochen vor Reisebeginn fällig, sofern die Reise nicht 
mehr aus dem in Ziffer 7.B.a) genannten Grund abgesagt werden kann. 
C. Leistet der Reisende die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht ent-
sprechend den vereinbarten Zahlungsfälligkeiten, so ist TO berechtigt, nach 
Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag zurückzutreten und den 
Reisenden mit Rücktrittskosten gemäß Ziffer 5.B Satz 2 bis 5.E zu belasten. 
3. Leistungsänderungen

A. TO behält sich ausdrücklich vor, vor Vertragsabschluss eine Änderung der 
Katalogangaben (z.B. Reiseroute, Reihenfolge der Häfen, geplante Landausflüge, 
Flugplan) sowie des Reisepreises vorzunehmen, über die TO Sie vor Buchung 
selbstverständlich informiert. 

B. Abweichungen der Reiseleistungen von dem vertraglich vereinbarten Inhalt 
des Pauschalreisevertrages sind nur gestattet, soweit sie nicht erheblich sind. 

C. Bei von TO nicht verschuldeten Umständen, z.B. widrige Wetterverhältnis-
se, technische Defekte, behördliche Anordnungen, besondere Gegebenheiten 
der Schifffahrt & andere von TO nicht zu vertretende Faktoren, ist TO berech-
tigt, die Fahrpläne umzustellen oder andere Transportmittel einzusetzen. 

D. Eventuelle Gewährleistungsansprüche bleiben unberührt, soweit die geän-
derten Leistungen mit Mängeln behaftet sind. 

E. TO wird Sie über unerhebliche Leistungsänderungen unverzüglich, klar, ver-
ständlich und in hervorgehobener Weise auf einem dauerhaften Datenträger 
(z.B. einer E-Mail) vor Reisebeginn informieren. 
F. Kann die Pauschalreise aus einem nach Vertragsschluss eingetretenen Um-
stand nur unter erheblicher Änderung einer der wesentlichen Eigenschaften 
der Reiseleistungen oder nur unter Abweichung von besonderen Vorgaben 
Ihrerseits, die Inhalt des Vertrages geworden sind, verschafft werden, wird TO 
Ihnen vor Reisebeginn die Vertragsänderung anbieten und Sie auffordern, diese 
innerhalb einer angemessenen Frist anzunehmen oder kostenlos von dem Pau-
schalreisevertrag zurückzutreten. 

TO kann Ihnen auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatzreise) 
anbieten. Ein Anspruch hierauf besteht nicht. 
Nach dem Ablauf der Frist gilt das Angebot zur Vertragsänderung als angenom-
men. Eine von TO angebotene Ersatzreise müssen Sie durch explizite Erklärung 
gegenüber TO annehmen. 

4.  Preiserhöhung

TO behält sich vor, den im Pauschalreisevertrag vereinbarten Preis im Falle 
der Erhöhung des Preises für die Beförderung von Personen aufgrund höherer 
Kosten für Treibstoff oder anderer Energieträger (Beförderungskosten) oder 
der Steuern und sonstigen Abgaben für vereinbarte Leistungen wie Touris-
tenabgaben, Hafen- oder Flughafengebühren oder Luftverkehrsabgaben oder 
einer Änderung der für die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurse 
entsprechend nach Maßgabe der nachstehenden Bestimmungen wie folgt zu 
ändern: 
a)  Erhöhen sich nach Abschluss des Pauschalreisevertrages die zugrunde ge-
legten Beförderungskosten (insbesondere wenn die Leistungsträger TO gegen-
über erhöhte Treibstoffkosten geltend machen), so kann TO den Reisepreis 
nach Maßgabe der nachfolgenden Berechnung erhöhen: 
I.  Bei einer auf den Sitzplatz bzw. auf das Bett bezogenen Erhöhung kann TO 
von Ihnen den Erhöhungsbetrag verlangen. 
II. In anderen Fällen werden die vom Beförderungsunternehmen pro Beför-
derungsmittel geforderten, zusätzlichen Beförderungskosten durch die Zahl 
der Sitzplätze bzw. Betten des vereinbarten Beförderungsmittels geteilt. Dies 
umfasst insbesondere auch Mehrkosten (vor allem Treibstoffkosten), die von 
der Reederei für den Kreuzfahrtteil gefordert werden. Den sich so ergebenden 
Erhöhungsbetrag für den Einzelplatz bzw. Bett kann TO von Ihnen verlangen. 
b) Werden die bei Abschluss des Pauschalreisevertrages bestehenden Abga-
ben wie Hafen-/Flughafengebühren oder Luftverkehrsabgaben gegenüber TO 
erhöht, so kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag her-
auf gesetzt werden.

c) Bei einer Änderung der Wechselkurse nach Abschluss des Pauschalreise-
vertrages kann der Reisepreis in dem Umfange erhöht werden, in dem sich die 
Pauschalreise dadurch für TO verteuert hat. 

d) Eine Erhöhung nach Maßgabe der vorstehenden Absätze a) bis c) ist nur zu-
lässig, sofern die zur Erhöhung führenden Umstände vor Vertragsschluss noch 
nicht eingetreten & bei Vertragsschluss für TO nicht vorhersehbar waren. 

e) Sie können die Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich 
die oben genannten Beförderungskosten, Abgaben oder Wechselkurse nach 
Vertragsschluss und vor Reisebeginn geändert haben und dies für TO zu nied-
rigeren Kosten führt. Haben Sie mehr als den geschuldeten Betrag gezahlt, 
wird TO den Mehrbetrag erstatten, wobei TO die tatsächlich entstandenen 
Verwaltungsausgaben abziehen darf. Auf Ihr Verlangen hat TO die Höhe der 
entstandenen Verwaltungsausgaben nachzuweisen. 

f)	 Im Falle einer nachträglichen Änderung des Reisepreises hat TO Sie un-
verzüglich, klar und verständlich auf einem dauerhaften Datenträger (z.B. einer 
E-Mail) über die Preiserhöhung, deren Gründe und die Berechnung der Erhö-
hung zu informieren. Preiserhöhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind un-
wirksam. Bei Preiserhöhungen von mehr als 8% des Reisepreises kann TO die 
Preiserhöhung nicht einseitig vornehmen. TO kann Ihnen eine entsprechende 
Preiserhöhung anbieten und Sie auffordern, diese binnen der von TO gesetzten 
angemessenen Frist anzunehmen oder kostenfrei den Rücktritt vom Vertrag zu 
erklären. 

g) TO kann Ihnen auch die Teilnahme an einer anderen Pauschalreise (Ersatz-
reise) anbieten. Ein Anspruch hierauf besteht nicht. 
h) Nach dem Ablauf der von TO gesetzten Frist gilt das Angebot zur Prei-
serhöhung als angenommen. Eine von TO angebotene Ersatzreise müssen Sie 
durch explizite Erklärung gegenüber TO annehmen. 
5.	 Rücktritt	durch	den	Reisenden	vor	Reisebeginn	|		 	 	
	 Stornokosten	|	Umbuchungen	|	Ersatzperson
A. Vor Reiseantritt können Sie jederzeit vom Pauschalreisevertrag zurücktre-
ten. Der Rücktritt ist TO gegenüber zu erklären. Falls die Pauschalreise über ei-
nen Reisevermittler gebucht wurde, kann der Rücktritt auch diesem gegenüber 
erklärt werden. Ihnen wird empfohlen, den Rücktritt schriftlich zu erklären.

B. Treten Sie zurück oder treten Sie die Pauschalreise nicht an, so verliert TO 
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann TO eine angemessene Ent-
schädigung verlangen, soweit der Rücktritt nicht von TO zu vertreten ist oder 
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nähe unvermeidbare, au-
ßergewöhnliche Umstände auftreten, die die Durchführung der Pauschalreise 



oder die Beförderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beein-
trächtigen. Umstände sind dann unvermeidbar und außergewöhnlich, wenn 
sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft, und sich 
ihre Folgen auch dann nicht hätten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren 
Vorkehrungen getroffen worden wären. 

C. TO hat die nachfolgenden Entschädigungspauschalen unter Berücksichti-
gung des Zeitraumes zwischen der Rücktrittserklärung und dem Reisebeginn 
sowie der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und des erwarteten Er-
werbs durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen festgelegt. Die 
Entschädigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Rücktrittserklärung 
des Reisenden wie folgt berechnet: 
• bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises 
• vom 89. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises 
• vom 29. bis 22. Tag vor Reiseantritt 40% des Reisepreises 
• vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises 
• vom 14. bis 1. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises 
• bei Rücktritt am Reisetag oder Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises 
D. Es bleibt Ihnen in jedem Fall unbenommen, TO nachzuweisen, dass TO 
überhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden ist, als die 
von TO geforderte Pauschale.

E. TO behält sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine höhere, 
individuell nach dem Reisepreis abzüglich des Wertes der von TO ersparten 
Aufwendungen sowie abzüglich dessen, was TO durch anderweitige Verwen-
dung der Reiseleistungen erwirbt, berechnete Entschädigung zu fordern. In 
diesem Fall ist TO verpflichtet, die Höhe der geforderte Entschädigung auf 
Verlangen des Reisenden zu begründen. 

F. Bei Buchung einer Mehrbettkabine durch gemeinsam Reisende wird bei 
Rücktritt einer Person bzw. mehrerer Personen vor Reisebeginn der Preis für 
die übrigen Reisenden entsprechend der im Katalog ausgeschriebenen Kabi-
nenbelegung nachberechnet. Für die zurücktretende/n Person/en gelten vor-
stehend genannte Rücktrittsbedingungen. 

G. Ist TO infolge des Rücktrittes zur Rückerstattung des Reisepreises (soweit 
bereits geleistet) verpflichtet, wird TO diesen unverzüglich, auf jeden Fall aber 
innerhalb von 14 Tagen nach dem Rücktritt erstatten. 
H. Ihr gesetzliches Recht, gemäß § 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stel-
len, bleibt durch die vorstehenden Regelungen unberührt. In diesem Fall haf-
ten Sie und der Eintretende als Gesamtschuldner für den Reisepreis und die 
durch den Eintritt entstandenen Mehrkosten. Letztere müssen angemessen 
und tatsächlich entstanden sein, was TO Ihnen nachweisen wird. 

I. Ein Anspruch des Reisenden nach Vertragsabschluss auf Änderungen 
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes, des Reiseantritts, der 
Unterkunft oder der Beförderungsart (Umbuchung) besteht, außer in begrün-
deten Ausnahmefällen, nicht. Liegt ein begründeter Ausnahmefall vor, ist eine 
Frist von 90 Tagen vor Reisebeginn einzuhalten und ein Umbuchungsentgelt 
von EUR 100 pro Reisenden zu zahlen. Dies gilt nicht bei Umbuchungen, die 
tatsächlich keine oder geringere Kosten verursachen. 

6.	 Nicht	in	Anspruch	genommene	Leistungen
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, die Ihnen ordnungsgemäß angeboten 
wurden, nicht in Anspruch, aus Gründen, die Ihnen zuzurechnen sind (z.B. 
wegen vorzeitiger Rückreise oder aus sonstigen zwingenden Gründen), haben 
Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. TO wird sich bei 
den Leistungsträgern um Erstattung der ersparten Aufwendungen bemühen. 
Diese Verpflichtung entfällt, wenn es sich um unerhebliche Leistungen handelt. 
7.	 Mindestteilnehmerzahlen	|	Rücktritt	&	Kündigung	durch	TO
A. Für alle unsere Kreuzfahrten gelten folgende Mindestteilnehmerzahlen: 
MS ASTOR: 350 • MS VASCO DA GAMA: 700 • MS COLUMBUS: 1000 • 
MS MAGELLAN: 700.
B.  TO kann von dem Pauschalreisevertrag vor Reisebeginn zurücktreten, 
wenn 

a)  sich für die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene 
Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben; oder
b)  TO aufgrund unvermeidbarer, außergewöhnlicher Umstände (vgl. 5.B.S. 3) 
an der Erfüllung des Vertrages gehindert wird.
C.  Im Fall des 7.B.a) ist der Rücktritt spätestens am 21. Tag vor Reisebeginn zu 
erklären, im Falle des 7.B.b) ist der Rücktritt vor Reisebeginn unverzüglich nach 
Kenntnis von dem Rücktrittgrund zu erklären.

D.  Tritt TO vom Vertrag zurück, verliert TO den Anspruch auf den verein-
barten Reisepreis. Ist dieser von Ihnen bereits (teilweise) geleistet worden, 
wird TO die geleisteten Zahlungen unverzüglich, auf jeden Fall aber binnen 14 
Tagen erstatten. Ein Anspruch auf zusätzliche Entschädigung besteht bei einem 
Rücktritt nach 7.B.a) oder 7.B.b) nicht. 
E.  Kündigung aus verhaltensbedingten Gründen

TO kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kündigen, oder 
den Reisenden von der Teilnahme an einzelnen Veranstaltungen ausschließen, 
wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von TO nachhaltig stört 

oder wenn er sich in solchem Maße vertragswidrig verhält, dass die sofortige 
Aufhebung des Vertrages bzw. der Ausschluss von der Teilnahme gerechtfer-
tigt ist. Darüber hinaus ist eine fristlose Kündigung möglich, wenn der Reisende 
nach dem Urteil des Kapitäns wegen Krankheit, Gebrechens oder einem an-
deren Grund reiseunfähig ist, auf Begleitung angewiesen ist, jedoch ohne Be-
gleitung reist, oder aufgrund falscher Angaben gebucht wurde. Kündigt TO, so 
behält TO den Anspruch auf den Reisepreis. TO muss sich jedoch den Wert 
ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die TO 
aus einer anderen Verwendung nicht in Anspruch genommener Leistungen 
erlangt, einschließlich der ihm von den Leistungsträgern gutgebrachten Beträ-
ge. Eventuelle Mehrkosten für die Rückbeförderung trägt der Reisende selbst. 
8.  Reiseversicherung

Nicht eingeschlossen sind in Ihrem Reisepreis Versicherungen, wie z.B. eine 
Reiserücktrittskosten-Versicherung (Versicherung zur Erstattung von Storno-
kosten bei Nichtantritt der Pauschalreise aus versichertem Grund) oder eine 
Reiseabbruch-Versicherung (Versicherung zur Erstattung des Wertes nicht in 
Anspruch genommener Leistungen bei Abbruch der Pauschalreise aus versi-
chertem Grund). TO empfiehlt dringend den Abschluss dieser Versicherun-
gen direkt bei Buchung Ihrer Pauschalreise. Ein späterer Abschluss der Rei-
serücktrittskosten-Versicherung ist nur bis 30 Tage vor Reiseantritt möglich. 
Darüber hinaus empfiehlt TO Ihnen den Abschluss folgender Versicherungen: 
Reisegepäck-Versicherung, Reise-Unfallversicherung, Reise-Krankenversiche-
rung, Reisehaftpflicht-Versicherung. Auf Ihren Wunsch vermitteln wir diese 
Versicherungen. Wenn Sie eine diese Versicherungen über uns gebucht haben, 
erhalten Sie mit der Bestätigung den Versicherungsschein, der die zugrunde 
liegenden Bedingungen enthält. Wir sind mit der Schadensregulierung nicht 
befasst.

9.		 Mitwirkungspflichten	des	Reisenden
A. Reiseunterlagen 

Sollten Ihnen die Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotel- oder Einschiffungs-
gutschein) spätestens 5 Tage vor Reiseantritt noch nicht zugegangen sein, ha-
ben Sie TO umgehend zu informieren.

B. Mängelanzeige 
Wird die Pauschalreise nicht vertragsgemäß erbracht, so können Sie Abhilfe 
verlangen. Versäumen Sie schuldhaft, TO einen aufgetretenen Reisemangel 
unverzüglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies 
gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen 
Gründen unzumutbar ist. Sie sind verpflichtet, Ihre Mängelanzeige unverzüglich 
unserer Vertretung, nämlich der Reiseleitung an Bord bzw. vor Ort, zur Kennt-
nis zu geben. Unsere Reiseleitung an Bord stellt sich Ihnen zu Reisebeginn vor. 
Für den Fall, dass die Reiseleitung nicht erreichbar und vertraglich nicht ge-
schuldet sein sollte, wenden Sie sich direkt an TransOcean Kreuzfahrten unter 
der unten angegebenen Adresse. Die Reiseleitung ist beauftragt, für Abhilfe zu 
sorgen, sofern dies möglich ist und unter Berücksichtigung des Ausmaßes des 
Reisemangels und des Wertes der betroffenen Reiseleistung nicht mit unver-
hältnismäßigen Kosten verbunden ist. Beruft sich TO/ die Reiseleitung auf die 
Unmöglichkeit oder Unwirtschaftlichkeit der Abhilfe bei einem erheblichen 
Teil der Reiseleistungen, wird TO Ihnen, sofern möglich, eine angemessene, 
gleichwertige und mit der im Vertrag vereinbarten Leistung vergleichbare Er-
satzleistung anbieten. Die Reiseleitung ist nicht befugt, Ansprüche anzuerken-
nen.

C.  Fristsetzung für Kündigung 

Wird die Pauschalreise durch einen Reisemangel erheblich beeinträchtigt und 
wollen Sie den Vertrag nach § 651l BGB kündigen, so haben Sie uns zuvor eine 
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nicht, wenn die sofor-
tige Abhilfe notwendig ist oder die Abhilfe von uns verweigert wird. 

D.  Gepäckbeschädigung & Gepäckverspätung 

TO empfiehlt, Verlust, Zustellungsverzögerungen oder Beschädigung von 
aufgegebenen Flugreisegepäck dringend unverzüglich an Ort & Stelle mittels 
Schadensanzeige (P.I.R.) der zuständigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Flugge-
sellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige 
nicht ausgefüllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepäckbeschädigung 
binnen 7 Tagen, bei Verspätung innerhalb 21 Tagen nach Aushändigung, zu 
erstatten. Im Übrigen ist der Verlust, die Beschädigung oder die Fehlleitung 
von Reisegepäck unserer Reiseleitung bzw. uns anzuzeigen. 

E.  Informationspflichten
Bei Reiseanmeldung muss TO der vollständige Vor- und Zuname aller mitan-
gemeldeten Reiseteilnehmer deckungsgleich mit dem gültigen Reisedokument 
(Pass bzw. Personalausweis) vorliegen. Der Reisende ist verpflichtet, TO alle 
für die Ausstellung von Reiseunterlagen sowie Pflichtmeldungen an die Leis-
tungsträger erforderlichen Informationen rechtzeitig, richtig & vollständig zu 
übermitteln & insbesondere den von TO zu diesem Zweck erstellten Fragebo-
gen auszufüllen. Alle Nachteile, insbesondere die Erhebung von Umbuchungs- 
oder Stornogebühren durch die Fluggesellschaft oder die Reederei, die aus der 
Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, gehen zu Lasten des Reisenden.

10.	Haftungsbeschränkung
A.  Die vertragliche Haftung von TO für Schäden, die nicht aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit resultieren und die nicht schuld-
haft herbeigeführt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. 

Reise- & Zahlungsbedingungen



Die deliktische Haftung von TO für Sachschäden, die nicht auf Verschulden 
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschränkt. Diese Haftungshöchst-
summen gelten jeweils je Reisenden & Reise. 

Möglicherweise darüber hinausgehende Ansprüche nach dem Montrealer 
Übereinkommen, sonstigen internationalen Abkommen bzw. dem Luftver-
kehrsgesetz bleiben von der Beschränkung unberührt. 

B. TO haftet nicht für Leistungsstörungen, Personen- & Sachschäden im Zu-
sammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt wer-
den (z.B. Flüge, Ausflüge, Sportveranstaltungen, Besichtigungen, Führungen, 
Beförderungsleistungen von & zum ausgeschriebenen Ausgangs- & Zielort 
etc.), wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung & der Buchungsbe-
stätigung ausdrücklich & unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als 
Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie für den Reisen-
den erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen von TO sind. Dies gilt 
nicht, wenn die Voraussetzungen des § 651b Abs. 1 S. 2 BGB erfüllt sind. 
TO haftet für Leistungen, welche die Beförderung des Reisenden vom aus-
geschriebenen Ausgangsort der Pauschalreise zum ausgeschriebenen Zielort, 
Zwischenbeförderungen während der Pauschalreise & die Unterbringung 
während der Pauschalreise beinhalten, oder wenn & insoweit für einen Scha-
den des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklärungs- oder Organisa-
tionspflichten von TO ursächlich geworden ist. 
C. Gelten für eine von einem Leistungsträger zu erbringende Reiseleistung in-
ternationale Abkommen oder auf solchen beruhende gesetzliche Vorschriften, 
nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraus-
setzungen oder Beschränkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann 
oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist, so kann TO sich 
als Reiseveranstalter Ihnen gegenüber hierauf berufen, dass z.B. die Leistungs-
träger nicht für Verspätungen von Flugzeugen, Zügen, Bussen & Schiffen haf-
ten, so dass auch TO nicht für das Nichterreichen von Anschlüssen einzutreten 
hat. Soweit TO vertraglicher oder ausführender Beförderer im Hinblick auf die 
Schiffspassage ist oder als solcher nach gesetzlichen Vorschriften angesehen 
wird, haftet TO nach den besonderen internationalen Abkommen oder auf 
solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (u.a. Athener Übereinkom-
men, EU-Fahrgastrechte-VO, HGB & Binnenschifffahrtsgesetz). Soweit TO im 
Flugbeförderungsbereich vertraglicher oder ausführender Luftfrachtführer ist 
oder als solcher nach internationalen Abkommen oder auf solchen beruhen-
den gesetzlichen Vorschriften angesehen wird, haftet TO nach den besonde-
ren gesetzlichen oder in internationalen Abkommen geregelten Vorschriften 
(u.a. Luftverkehrsgesetz, Montrealer Übereinkommen).
D. Wird ein Bediensteter oder Beauftragter von TO wegen eines Schadens, 
der im Zusammenhang mit der Beförderung entstanden ist, in Anspruch 
genommen, so kann er sich, sofern er beweist, dass er in Ausübung seiner 
Verrichtungen gehandelt hat, auf die Einreden und Haftungsbeschränkungen 
berufen, die nach diesen Reisebedingungen für TO gelten. 

11. Ärztliche Leistungen

Die Leistungen des Schiffsarztes sind nicht Bestandteil des Pauschalreisever-
trage. 

12.	Verjährung,	Geltendmachung	von	Ansprüchen	&		 	 	
	 Abtretungsverbot
A. Die in § 651i Abs. 3 BGB genannten Ansprüche des Reisenden verjähren 
gemäß § 651j BGB in zwei Jahren.
B. Die Verjährung beginnt mit dem Tag, an dem die Pauschalreise dem Ver-
trag nach enden sollte.

C. Schweben zwischen dem Reisenden & TO Verhandlungen über den An-
spruch oder die den Anspruch begründenden Umstände, so ist die Verjäh-
rung gehemmt, bis der Reisende oder TO die Fortsetzung der Verhandlungen 
verweigert. Die Verjährung tritt frühestens drei Monate nach dem Ende der 
Hemmung ein. 

D. Für Gepäckschäden oder Zustellungsverzögerungen beim Gepäck im Zu-
sammenhang mit Flügen gemäß Ziffer 9.D. gilt: Ein Schadensersatzanspruch 
wegen Gepäckbeschädigung ist binnen 7 Tagen, ein Schadensersatzanspruch 
wegen Gepäckverspätung ist binnen 21 Tagen nach Aushändigung geltend zu 
machen. 

E. Ohne unsere Zustimmung können Reisende gegen uns gerichtete Ansprü-
che & Rechte weder ganz noch teilweise auf Dritte übertragen.

13.	Informationspflicht	über	die	Identität	des	ausführenden		 	
	 Luftfahrtunternehmens
A.  Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggästen über die Identität 
des ausführenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet TO, den Reisenden 
über die Identität der ausführenden Fluggesellschaft sämtlicher im Rahmen der 
gebuchten Pauschalreise zu erbringenden Flugbeförderungsleistungen bei der 
Buchung zu informieren. 

B.  Steht bei der Buchung die ausführende Fluggesellschaft noch nicht fest, 
so ist TO verpflichtet, dem Reisenden die Fluggesellschaft bzw. die Flugge-
sellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchführen wird bzw. 
werden. 

C. Sobald TO weiß, welche Fluggesellschaft den Flug durchführen wird, muss 
TO den Reisenden informieren. 

D.  Wechselt die dem Reisenden als ausführende Fluggesellschaft genannte 
Fluggesellschaft, muss TO den Reisenden über den Wechsel informieren. TO 
muss unverzüglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, 
dass der Reisende so rasch wie möglich über den Wechsel unterrichtet wird. 
E. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot ('Black-List') ist 
über folgende Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban/index_de.htm

14.	Pass-,	Visa-	&	Gesundheitsbestimmungen
A. TO wird Staatsangehörige eines Staates der Europäischen Union, in dem 
die Pauschalreise angeboten wird, über Bestimmungen von Pass-, Visa- & Ge-
sundheitsvorschriften vor Vertragsschluss sowie über deren evtl. Änderungen 
vor Reiseantritt unterrichten. Für Angehörige anderer Staaten gibt das zustän-
dige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonder-
heiten in der Person des Reisenden (z.B. Doppelstaatsbürgerschaft, Staatenlo-
sigkeit) vorliegen. 
B. Für die Beschaffung & das Mitführen der notwendigen Reisedokumente, 
evtl. erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- & Devisenvor-
schriften ist der Reisende selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der 
Nichtbefolgung dieser Vorschrift erwachsen, z.B. die Zahlung von Rücktritts-
kosten, gehen zu Lasten des Reisenden. Dies gilt nicht, wenn TO nicht, unzu-
reichend oder falsch informiert hat. 

C. TO haftet nicht für die rechtzeitige Erteilung & den Zugang notwendiger 
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende TO mit 
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass TO eigene Pflichten schuldhaft 
verletzt hat. 

D. Hinsichtlich des zur Einhaltung der Sicherheit & Ordnung gebotenen Ver-
haltens sind die Anweisungen der Leistungsträger von TO (insbesondere des 
Kapitäns & seiner Besatzung) zu befolgen. 
E. Der Reisende sollte sich über Infektions- & Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxen rechtzeitig informieren; ggf. sollte ärztlicher Rat, zum Beispiel zu 
Thrombose- & anderen Gesundheitsrisiken, eingeholt werden. Auf allgemeine 
Informationen, insbesondere bei Gesundheitsämtern, reisemedizinischen In-
formationsdiensten oder der Bundeszentrale für gesundheitliche Aufklärung 
wird verwiesen. 

F. Der Reisende haftet gegenüber TO für alle Folgen & Schäden, insbeson-
dere Strafen, Bußen & Auslagen, die deshalb bezahlt oder hinterlegt werden 
müssen, weil der Reisende die für die Ein-, Aus- & Durchreise geltenden Vor-
schriften des betreffenden Landes nicht befolgt oder die erforderlichen Ur-
kunden nicht vorgewiesen hatte. Der Reisende ist verpflichtet, Geldbeträge, 
die TO zahlen, erstatten oder hinterlegen muss, sofort zu erstatten. 

15. Alternative Streitbeilegung

TO nimmt nicht am Verfahren für alternative Streitbeilegung vor einer Ver-
braucherschlichtungsstelle teil. 

16.	Rechtswahl,	Gerichtsstand
A.  Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Reisenden und TO findet aus-
schließlich deutsches Recht Anwendung.

B.  Gerichtsstand für Klagen gegen TO ist Offenbach.

17.	Allgemeine	Bestimmungen
Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt 
vorbehalten. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Reisebedingungen ungültig 
sein, so berührt dies nicht die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen.

Reiseveranstalter:

South Quay Travel & Leisure Limited 

– unter der Bezeichnung – 

TransOcean Kreuzfahrten
Rathenaustraße 33 | D-63067 Offenbach
Fon: +49 (0) 69 800 871 650
Fax: +49 (0) 69 800 871 633
info@transocean.de | www.transocean.de 
Hauptsitz:
Gateway House, Stonehouse Lane, RM19 1NS Purfleet, Essex, UK
Registernummer: 2420678 
Administrativer Ansprechpartner für Deutschland: 
Global Bereederung GmbH
Rathenaustraße 33 | D-63067 Offenbach 
CEO & Chairman: Christian Verhounig

Stand: Mai 2018; ersetzt alle vorangegangenen Veröffentlichungen.

Reise- & Zahlungsbedingungen


