
Reisen mit Niveau...

Apulien – Kultur & Genuss zwischen zwei Meeren
Otranto – Gallipoli – Lecce – Ostuni – Bari – Matera – Alberobello

4. bis 11. Mai 2019

     Tra
nsfer a

b/bis A
achen,

 Düren
 und

       Jü
lich zum

 Flugha
fen Köl

n-Bonn

    Deu
tsch sp

rechen
de Reis

eleitun
g  

       ab/
bis Flug

hafen B
ari

 umfan
greiche

s Ausfl
ugspro

gramm
  

       Re
iseprei

s p. P. 
im Dop

pelzim
mer

      für 
Abonne

nten  € 1
.399,-

    für N
icht-Ab

onnent
en  € 1.4

99,-



Für viele noch unbekannt besticht Apulien, im Absatz Italiens, durch seine einzigartige Schönheit. Zwischen dem Ionischen 
Meer und der Adria gelegen, erwarten den Besucher eine Vielzahl von kulturellen Highlights. Castel del Monte, Alberobello, 
die weiße Stadt Ostuni und Matera sind nur ein kleiner Vorgeschmack. Aber auch kulinarisch hat Apulien sehr viel zu bieten. 
Köstliches Olivenöl, hausgemachte Pasta, lokale Käsespezialitäten und nicht zu vergessen, köstlicher Wein.

Apulien – Kultur & Genuss zwischen zwei Meeren

REISEVERLAUF:

1. Tag (Samstag, 04.05.2019): 
Anreise
TTransfer von Aachen, Düren und Jülich zum 
Flughafen Köln und Flug nach Bari. Ankunft 
am Flughafen in Bari und Begrüßung durch 
Ihre Deutsch sprechende Reiseleitung. An- 
schließend Weiterfahrt zu Ihrem Hotel in 
Otranto (3 Übernachtungen). 
 
2. Tag (Sonntag, 05.05.2019): 2. Tag (Sonntag, 05.05.2019): 
Otranto – Galatina   
HeuteHeute besuchen Sie Otranto, die südöst- 
lichste Stadt Italiens. Die antike Hafenstadt 
liegt an einer malerischen Küste mit herrli- 
chen Buchten. Besichtigung der Altstadt mit 
ihren engen, verwinkelten Gassen und mit- 
telalterlichen Gebäuden und der Kathedrale, 
in der im 12. Jahrhundert ein byzantinischer 
MönchMönch die damals vorhandenen spirituellen 
Strömungen des Abend- und Morgenlandes 
in einem Lebensbaummosaik verewigt hat, 
das den gesamten Fußboden der Kathedrale 
einnimmt. Weiterfahrt nach Galatina. Hier 
kehren Sie bei einem Winzerbetrieb ein, der 
Ihnen die Produktionsweisen der salentini- 
schenschen Weine erläutert, die Sie im Anschluss 
mit typischen Snacks der Region verkosten 
werden. Anschließend Besichtigung von Ga- 
latina, einer versteckten Perle des authenti- 
schen Südens. Das Highlight der Altstadt ist 
zweifellos die Basilika Santa Caterina, deren 
fünf Schiffe fast vollständig mit Fresken aus 
demdem 14. und 15. Jahrhundert geschmückt 
sind – der zweitgrößte Freskenzyklus in 
ganz Italien – der nicht nur Kunstliebhaber 
begeistert. 

3. Tag (Montag, 06.05.2019): 
Leuca – Katamaranfahrt entlang der 
Küste (fakultativ) – Gallipoli 
Fahrt zur Adria und über Castro die gesamte 
Küstenstraße bis zum Kap von Leuca. 
Fotostopp an der Wallfahrtskirche Santa 
Maria in Finibus Terrae, am Ende der Welt, 
wo in der Antike adriatisches und ionisches  

Meer getrennt wurden. Weiterfahrt zum   
nahegelegenen Hafen von Torre Vado. 
HierHier haben Sie die Möglichkeit an einem 
Bootsausflug im Katamaran entlang der 
Steilküste mit Badepause und einem leich- 
ten Lunch aus salentinischem Gebäck und 
frischem Obst (fakultativ) teilzunehmen. 
Weiterfahrt zur „schönen Stadt“ Gallipoli, 
der ehemals sehr reichen Hauptproduzentin 
europäischeneuropäischen Lampenöls. Besichtigung der 
auf einer Insel errichteten Altstadt mit ihrer 
stolzen Kathedrale und den malerischen 
Straßen und Palazzi. 

4. Tag (Dienstag, 07.05.2019): 
Lecce – Ostuni   
Besichtigung von Lecce, dem barocken 
Florenz des Südens. Die prachtvollen Bau- 
werke der Stadt sind einzigartige Muster- 
stücke vollendeter Ästhetik, die ihresglei- 
chen sucht. Vorbei an der Porta Napoli zum 
Dom, der Piazza Sant’ Oronzo und dem 
römischen Amphitheater geht es bis zur 
BasilikaBasilika Santa Croce, dem Herzstück des 
Barocks von Lecce. Weiterfahrt nach Ostuni 
und Besichtigung der weißen Stadt, die auf 
einer Hügelkuppel über der Küste und sei- 
nen monumentalen Olivenbäumen thront. 
(4 Übernachtungen in Ostuni) 
 
5. Tag (Mittwoch, 08.05.2019): 
Bari – Polignano a Mare
HeuteHeute fahren Sie nach Bari, der Hauptstadt 
Apuliens. Hier liegen seit Ende des 11. Jahr- 
hunderts die Gebeine des Heiligen Nikolaus 
von Myra in der nach ihm benannten Basi- 
lika der Stadt, einem der Prototypen der 
apulischen Romanik. Die Stadtbesichtigung 
führt am normannischen Kastell der Stadt 
vorbeivorbei zur Kathedrale, durch den mittel-   
alterlichen Stadtkern zur Basilika und 
schließlich zur Piazza del Ferrarese. 
Am Nachmittag besuchen Sie Polignano a 
Mare, berühmt für das „beste Eis der Welt“. 
Die Altstadt ist sehr schön an einer Steil- 
klippe gelegen. Von den Aussichtsplattfor- 
men genießen Sie einen atemberaubenden 

Blick auf das Meer. Im Anschluss laden wir 
Sie noch zu einer Kostprobe des leckeren 
Gelatis ein.

6. Tag (Donnerstag, 09.05.2019): 
Matera (Kulturhauptstadt 2019)
HeuteHeute fahren Sie in die Nachbarregion Ba- 
silikata, zur 5000 Jahre alten Felsenstadt 
Matera. Seit 1993 UNESCO-Weltkulturerbe 
und seit letztem Jahr zur europäischen Kul- 
turhauptstadt 2019 gekürt, erfreut sich 
Matera ausgesprochener Beliebtheit. 
BesichtigungBesichtigung der als „Sassi“ bekannten 
Stadtteile mit ihren Höhlenwohnungen.  
Mittagessen in den Sassi in einem lan-   
destypischen Restaurant (fakultativ).  

7. Tag (Freitag, 10.05.2019): 
Alberobello – Martina Franca – 
Ölmühle  
FFahrt zur Trulli-Stadt Alberobello, seit 1996 
Weltkulturerbe der UNESCO und mit seinen 
Spitzkegelhäusern eines der Wahrzeichen 
der Region Apulien. Sie besichtigen die 
Stadtteile Aia Piccola und Rione Monti mit 
ganzen Straßenzügen voller Trulli-Bauten 
bis hin zur Kirche Sant’ Antonio, die eben- 
falls im falls im Trulli-Stil gebaut ist. 
Weiterfahrt nach Martina Franca, einem 
wahren Juwel inmitten einer herrlichen 
Landschaft. Sein heutiges Aussehen ver- 
dankt der Ort den Barock- und Rokoko- 
Bauten aus dem 18. Jahrhundert. Anschlie- 
ßend kehren Sie in einer Olivenölmühle ein, 
in der Sie einiges über die Herstellung des 
OliOlivenöls erfahren und das „flüssige Gold“ 
natürlich auch probieren werden.

8. Tag (Samstag, 11.05.2019): 
Abreise
Heute endet Ihre erlebnisreiche Reise. Je 
nach Rückflugzeit Transfer zum Flughafen 
und Abschied von Ihrer Reiseleitung. 
Rückflug von Bari nach Köln. Anschließend 
Transfer nach Jülich, Düren und Aachen.

Ende einer schönen Reise...



ZUSÄTZLICH (NUR VORAB) BUCHBAR:

• Katamaranfahrt entlang der
   Küste (Tag 3)                               39,- €
    Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen
• Mittagessen in den Sassi (Tag 6)    29,- €
    Inkl. Wein, Wasser und Softdrinks (lim.)

NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:NICHT EINGESCHLOSSENE LEISTUNGEN:

• Eintrittsgelder (ca. € 25,- pro Person,
   vor Ort zu zahlen)
• Kurtaxen (€ 1,50 pro Person/Tag)
• Trinkgelder, übrige Mahlzeiten und Ge- 
   tränke, sonstige persönliche Ausgaben

IHRE 4-STERNE HOTELS:

Hotel Vittoria Resort & Spa, Otranto Hotel Vittoria Resort & Spa, Otranto 
Das Hotel liegt nur 500 m vom Sandstrand 
entfernt. Mitten im Herzen von Otranto er- 
wartet Sie das elegante Hotel mit einem 
luxuriösen Wellnesscenter. 
DasDas Vittoria zeichnet sich durch ein frisches, 
zeitgemäßes Design und verschiedene mo- 
derne Einrichtungen aus. Alle Zimmer bie- 
ten Sat-TV und eine Klimaanlage. WLAN 
steht Ihnen kostenlos zur Verfügung.

Hotel Masseria Santa Lucia, Ostuni 
DasDas Grand Hotel Masseria Santa Lucia be- 
grüßt Sie auf einer renovierten apulischen 
Masseria, einem befestigten Landgut. 
Zum Zentrum von Ostuni sind es ca. 10 km. 
Der feinsandige, von Felsen unterbrochene 
Strand ist nur ca. 600 m entfernt.  
InIn der schönen Gartenanlage befindet sich 
ein Pool. Liegen und Sonnenschirme stehen 
am Pool und Strand kostenlos zur Verfü- 
gung. Das WLAN können Sie im gesamten 
Hotel kostenfrei nutzen. Alle Zimmer bieten 
Ihnen eine Terrasse und einen LCD-TV. 

VORAUSSICHTLICHE FLUGZEITEN:
((vorbehaltlich Flug/Flugplanänderungen)

Hinflug 04.05.2019
Köln-Bonn – Bari    07:00 – 09:15 Uhr

Rückflug 11.05.2019
Bari – Köln-Bonn    09:55 – 12:15 Uhr
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Reiseanmeldung                          

 

 
 

 

 

 

 

Anmeldung zur Reise: Apulien-Kultur und Genuss zwischen zwei Meeren   

 

Reisetermin: 04.05.19 – 11.05.19 Flug: Ab Köln-Bonn nach Bari mit Eurowings 

 

Meine Daten:  (Bitte leserlich ausfüllen)   Zimmerart:  Doppelzimmer  Einzelzimmer 

 

(A) Name:    Vorname:     Geburtsdatum: 
 

Straße/Hs.-Nr.:     Postleitzahl:      Wohnort: 
 

Telefon tagsüber:    E-Mail: 
 

Begleitperson:   Zimmerart:  Doppelzimmer  Einzelzimmer 
 

(B) Name:    Vorname:     Geburtsdatum: 
 

Straße/Hs.-Nr.:     Postleitzahl:       Wohnort: 
 

Telefon tagsüber:    E-Mail: 
 
      Abonnent:*   Nicht-Abonnent: 

 

Reisepreis pro Person (DZ):   (...) € 1.399,-   (...) € 1.499,- 

Einzelzimmerzuschlag (EZZ):   (...) €    199,-   (...) €    199,- 

 

 

Zustiegsort Flughafentransfer:   (...) Aachen (...) Jülich (...) Düren 

 

* Auf Grund meines Abonnements erhalten meine Begleitpersonen und ich den Abonnentenpreis.  

 

Ich/Wir bitte/n um Abschluss der/des  Ja    Nein 

Reiserücktrittskostenversicherung*  (...)    (...) 

oder 

RundumSorglos-Schutz**   (...)    (...) 

 

***Details zum Abschluss der Reiseversicherung: siehe Rückseite 

 

Ich melde mich und die genannte Begleitperson verbindlich zu obengenannter Reise an. Ich stehe hiermit für alle 

Verpflichtungen – auch für die von mir mitangemeldeten Personen – ein und erkläre ausdrücklich mein 

Einverständnis zu der Gültigkeit der Reisebedingungen von Tourbadour – Reisen mit Niveau. Die Zahlungen des 

Gesamtreisepreises (Anzahlung 20% bei Bestätigung, Restzahlung 30 Tage vor Abreise) möchte ich wie folgt 

leisten: Keine Kartenzahlung möglich. 

    Überweisung  

   

____________________________________ _____________________________________________ 

Ort, Datum:     Unterschrift des Anmelders (A) 

  
Datenschutzhinweis: Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Zur Teilnahme an einer Leserreise werden Ihre Daten 
durch die Zeitungsverlag Aachen GmbH verarbeitet und dabei streng vertraulich behandelt. Ausführliche 
Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter http://www.zeitungsverlag-aachen.de/datenschutz. 
 

 

Information & Buchung 
Zeitungsverlag Aachen GmbH 
Lesermarkt / MedienhausReisen 
Dresdener Str. 3, 52068 Aachen 
Tel.: 0241 / 5101-710  Fax -147 
Montag bis Freitag: 08:00 - 18:00 Uhr 
Email: reisen@medienhausaachen.de 

 

http://www.zeitungsverlag-aachen.de/datenschutz


 

Details zur Versicherung: 

 
Die Höhe des Versicherungspreises richtet sich nach dem Gesamtreisepreis. 

 

   RRV inkl. RAB*  RundumSorglos-Schutz**  

 

Bis € 1.400,-  € 75,-    € 80,- 

 

Bis € 1.600,-  € 85,-    € 90,- 

 

Bis € 1.800,-  € 95,-    € 100,- 

 

 

* RRV inkl. RAB = Reiserücktrittskostenversicherung inklusive Reiseabbruchversicherung, „ohne 

Selbstbeteiligung“. 

 

** In dem RundumSorglos-Schutz Paket „ohne Selbstbeteiligung“ sind folgende Leistungen enthalten: 

- Reiserücktrittskosteversicherung 

- Reiseabbruchversicherung 

- Reisekrankenversicherung mit Notfall - Hilfe 

- Reisegepäckversicherung bis € 2.000 pro Person. 



Tourbadour Reisen mit Niveau e.K. 
Robert Ertel 
Im Samtfelde 47 
 
D-33098 Paderborn 

 
 
 
 
 
 
Datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung: 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
Am 1. Juli 2018 trat die neue Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in Kraft. Damit Sie von 
Informationen zu unseren Produkten, Services, Angeboten u.v.m. profitieren und wir weiterhin in 
Kontakt mit Ihnen bleiben können, ist es notwendig, dass Sie uns das dauerhafte Speichern und 
Verarbeiten Ihrer Kontaktdaten und das Zusenden von E-Mails und Angeboten erlauben. 
  
Wir bitten Sie deshalb, uns mit Ihrer Unterschrift Ihre Einwilligung zu erteilen.  
 
Anderenfalls dürfen wir Ihnen ab dem 01.Juli 2018 keine Informationen mehr zusenden. 
 
Ihre Rechte: 
Sie sind gemäß § 15 DSGVO jederzeit berechtigt, bei uns um umfangreiche Auskunftserteilung zu den 
zu Ihrer Person gespeicherten Daten zu ersuchen. 
Gemäß § 16 und § 17 DSGVO können Sie jederzeit die Berichtigung, Löschung und Sperrung einzelner 
personenbezogener Daten verlangen. 
Sie können darüber hinaus jederzeit ohne Angabe von Gründen von Ihrem Widerspruchsrecht 
Gebrauch machen und die erteilte Einwilligungserklärung mit Wirkung für die Zukunft abändern oder 
gänzlich widerrufen. Sie können den Widerruf entweder postalisch, per E-Mail oder per Fax an uns 
übermitteln. 

Sollten Sie Fragen zum Datenschutz oder zur DSGVO haben, oder Ihre Daten berichtigen wollen, 
können Sie uns jederzeit über ertel@tourbadour.de Kontakt mit uns aufnehmen. 
 

Ich stimme zu: 
 
 
Datum: __________________________     Unterschrift: ___________________________     

 



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des BGB  

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise 
im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. 
Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten.  
Das Unternehmen  

Tourbadour-Reisen mit Niveau, Robert Ertel, trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße 
Durchführung der gesamten Pauschalreise.  

Zudem verfügt das Unternehmen Tourbadour-Reisen mit Niveau über die gesetzlich vorgeschriebene 
Absicherung für die Rückzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise 
inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner Insolvenz. 
Tourbadour-Reisen mit Niveau hat eine Insolvenzabsicherung mit. 

 R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, D-65189 Wiesbaden abgeschlossen. 

Reiseveranstalter: Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K. 

Telefon 05251-8762197, Mail: ertel@tourbadour.de 

Weitere Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 finden Sie 
unter: http://www.bmjv.de/SharedDocs/Gesetzgebungsverfahren/umsetzung- richtlinie-eu2015-
2302/umsetzung-richtlinie-eu2015-2302_node.html  

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:  

 Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss 
des Pauschalreisevertrags (Artikel 250 § 3 EGBGB).  

 Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im 
Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.  

 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über 
die sie sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können.  

 Die Reisenden können die Pauschalreise – innerhalb einer angemessenen Frist und unter 
Umständen unter zusätzlichen Kosten – auf eine andere Person übertragen.  

 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (z.B. 
Treibstoffpreise) sich erhöhen und wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in 
jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. 

 Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und 
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der 
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird.  

 Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn 
der Pauschalreise abgesagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und 
unter Umständen auf eine Entschädigung. Allerdings kann der Reiseveranstalter bis 30 Tage 
vor Reisebeginn vom Vertrag zurücktreten, wenn sich für die Pauschalreise weniger Personen 
als die erforderliche Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben.  

 Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise 
ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am 
Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise 
voraussichtlich beeinträchtigen. Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der 
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rücktrittsgebühr vom 
Vertrag zurücktreten.  



 Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht 
vereinbarungsgemäß durchgeführt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere 
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag 
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen 
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen.  

 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die 
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemäß erbracht werden.  

 Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten 
befindet.  

 Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder – in einigen Mitgliedstaaten – des 
Reisevermittlers werden Zahlungen zurückerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die 
Rückbeförderung der Reisenden gewährleistet.  

Die Richtlinie (EU) 2015/2302, in Form des nationalen Rechts, können Sie über die 
Internetseite aufrufen: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de  

 



Datenschutzerklärung 

Der Reiseveranstalter, Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K., legt großen Wert auf den Schutz 

personenbezogener Daten. Der Datenschutz ist für uns von höchster Bedeutung. Die in dieser 

Datenschutzerklärung genannten Bestimmungen und Verpflichtungen hinsichtlich des Schutzes Ihrer 

Daten sind für alle Webseiten und Services von Tourbadour-Reisen zu jeder Zeit Grundlage unseres 

geschäftlichen Handelns. 

Ihre Daten verarbeiten wir nach den Vorgaben der EU-DSGVO (Europäischen Datenschutz-

Grundverordnung), des BDSG-neu (Bundesdatenschutzgesetz) sowie der entsprechenden 

Landesgesetze. 

Wir verwenden diese personenbezogenen Daten grundsätzlich ausschließlich, wenn dies für die 
Bereitstellung eines Dienstes oder Angebotes notwendig ist und/oder Sie zuvor eingewilligt haben. 

Wir werden Ihre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen noch anderweitig vermarkten. 

Auch unseren Dienstleistern ist es untersagt, Ihre Daten für andere als die von uns beauftragten 
Tätigkeiten oder für sich selbst zu verarbeiten. 

Sie erreichen Tourbadour Reisen mit Niveau e.K. unter: 

Im Samtfelde 47 

33098 Paderborn 
E-Mail: ertel@tourbadour.de 

Zum einfachen Verständnis nutzen wir im Folgenden die Bezeichnungen "wir" und "uns" oder ähnliche 

Formulierungen, die sich stets auf Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K. als Verantwortlicher beziehen. 

Aus den nachfolgenden Hinweisen erfahren Sie, welche personenbezogenen Daten während Ihres 

Besuchs auf unseren Websites und bei der Nutzung unserer Leistungen und Angebote erhoben werden 

und wie wir mit diesen umgehen. 

Wie sichern wir Ihre Daten? 

Um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen, treffen wir entsprechende technische und 

organisatorische Vorkehrungen, die den derzeit geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen 
entsprechen. 

Zu unseren Sicherheitsmaßnahmen gehört auch eine Verschlüsselung Ihrer Daten. Alle Informationen, 

die Sie online eingeben, werden technisch verschlüsselt und erst dann übermittelt. Dadurch können diese 
Informationen zu keinem Zeitpunkt von unbefugten Dritten eingesehen werden. 

Unsere Datenverarbeitung und unsere Sicherheitsmaßnahmen werden entsprechend der technologischen 
Entwicklung fortlaufend verbessert. 

Darüber hinaus sind unsere Mitarbeiter selbstverständlich schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichtet 

(Datengeheimnis). 

Wer ist verantwortlich? An wen kann ich mich wenden? 

Verantwortlicher gem. Art.4 Nr.7 EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) ist die: 

Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K.  

Im Samtfelde 47 

33098 Paderborn 



Telefon: 05251-8762197 

Telefax: 05251-8762198 

Amtsgericht Paderborn, Registernummer HRA 5435 

Inhaber: Robert Ertel 
 

Was sind personenbezogenen Daten, und woher beziehen wir diese? 

Personenbezogene Daten sind Daten, über die Sie identifiziert werden können oder identifizierbar sind. 

Hierzu gehören Daten, die Sie uns mitteilen z.B. Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, 

aber auch Daten, die automatisch bei den Besuchen unserer Webseite erfasst werden wie Ihre IP-

Adresse. 

In der Regel nutzen wir Daten, die Sie uns zur Abwicklung vereinbarter Prozesse zur Verfügung 

gestellt haben und zu deren Verwendung Sie eingewilligt haben. 

Bitte bedenken Sie, dass Sie mit Text- oder Bilddateien oft auch unbeabsichtigt im Hintergrund 

Informationen übermitteln, die Rückschlüsse auf Ihre Person ermöglichen können. Ein Auslesen und 

Auswerten dieser Daten entspricht nicht den Vertraulichkeitsgrundsätzen unseres Hauses. 

Auch unverlangt eingereichte Manuskripte und Fotos - in Papierform oder als Dateien - verfügen in 

der Regel über personenbezogene Daten. Auch sie behandeln wir mit der gebotenen Sorgfalt, für diese 
Daten können wir allerdings keine Haftung übernehmen. 

Wofür verwenden wir Ihre Daten (Verarbeitungszwecke) und auf Grundlage welcher 

Rechte? 

Wir benötigen und verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten für die Erfüllung von Verträgen. Das 

sind die Buchungen von unterschiedlichen Reiseleistungen (wie Flüge, Fähren, Unterkünfte, 

Mietwagen, Rundreisen etc.) sowie Bestellungen in unseren Shops usw. Rechtsgrundlage ist hierfür 

Art. 6 Abs. 1b DSGVO. Darüber hinaus verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Erfüllung 

rechtlicher Verpflichtungen. Dies sind zum Beispiel die Übermittlung an Finanzbehörden oder die 

Erfüllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten aus § 257 HGB oder § 147 Abgabenordnung. 

Rechtsgrundlage hierfür ist Art. 6 Abs. 1c DSGVO. Weiterhin verarbeiten wir personenbezogene 

Daten zur Wahrung von berechtigten Interessen unseres Unternehmens für die Werbung für Produkte 

und Dienstleistungen oder Serviceangebote unseres Hauses. Rechtsgrundlage hierfür sind Art. 6 Abs. 

1f DSGVO. 
Dies geschieht teilweise auch auf Basis von Einwilligungserklärungen Art. 6 Abs. 1a DSGVO. 

Wer bekommt Ihre Daten? 

Wir übermitteln Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich an Dienstleister bzw. Auftragnehmer, die die 

Daten in unserem Auftrag verarbeiten müssen. Dieses sind z. B. Reiseveranstalter, örtliche Leistungsträger, 

Beförderungsunternehmen, Versicherungsanbieter, Katalogversand, EDV- und IT-Dienstleister, Banken und 

beauftragte Drittunternehmen. Mit diesen sogenannten Auftragsdatenverarbeitern im Sinne von Art. 28 

DSGVO schließen wir Verträge, die den Umgang mit allen personenbezogenen Daten genau regeln. 

Wofür werden unsere Kontaktformulare / Buchungsanfrageformulare / 

Katalogbestellungsformulare genutzt? 



Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 

Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage 

und für den Fall von Anschlussfragen bzw. zur Buchungsabwicklung bei uns gespeichert. Diese Daten geben 

wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. 

Wie lange speichern wir Ihre Daten? 

Ihre personenbezogenen Daten speichern wir, um unsere Angebote und Dienste optimal erfüllen zu können. 

Wenn der jeweilige Zweck entfällt und die damit verbundene gesetzliche oder vertragliche Frist erreicht ist, 

werden Ihre Daten nicht weiterverwandt und gespeichert. 

Darüber hinaus speichern wir Ihre Daten zum Beispiel für Marketingmaßnahmen, sofern Sie uns eine 

Einwilligung gegeben haben bzw. ein berechtigtes Interesse besteht. Diese Daten löschen wir 

selbstverständlich, sobald Sie diese Erlaubnis widerrufen oder der Verwendung widersprechen. 

Gemäß dem Löschkonzept unseres Hauses erfolgt nach Beendigung des Zweckes der Verarbeitung und dem 

Ablauf von Verjährungs- bzw. Aufbewahrungsfristen (gesetzliche Verjährungsfristen in der Regel von 3 bis 

zu 30 Jahren im Zusammenhang mit der Abwicklung von Verträgen, Aufbewahrungspflichten bis zu 10 

Jahren) generell eine Löschung. 

Wie werden Cookies genutzt? 

Internetseiten verwenden so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und 

enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu 

machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser 

speichert. 

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte "Session-Cookies". Sie werden nach Ende 

Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese 

löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies 

nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder generell ausschließen sowie 

das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von 

Cookies kann die Funktionalität unserer Websites eingeschränkt sein. 

Was wird über Server-Log-Files übermittelt? 

Der Provider der Webseite erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-
Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 

 IP-Adresse 

 Browsertyp und Browserversion 

 verwendetes Betriebssystem 

 Referrer URL 

 Hostname des zugreifenden Rechners 

 Datum und Uhrzeit der Serveranfrage 

Diese Daten können nicht bestimmten Personen zugeordnet werden und sie werden auch nicht mit 

anderen Datenquellen zusammengeführt. Wir behalten uns vor, diese Daten nachträglich zu prüfen, 
wenn uns konkrete Anhaltspunkte für eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden. 



Welche Rechte auf Widerspruch und Widerruf haben Sie? 

Sie haben jederzeit das Recht, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen gegen die 
Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch einzulegen. 

Wenn Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen oder eine Einwilligung widerrufen möchten, 

genügt eine entsprechende Nachricht an Tourbadour-Reisen mit Niveau per E-Mail an: 

Email: ertel@tourbadour.de 

oder per Post an: 

Tourbadour-Reisen mit Niveau e.K.  

Im Samtfelde 47 

33098 Paderborn 

Wie können Sie Ihre Datenschutzrechte wahrnehmen? 

Wir erteilen Ihnen selbstverständlich gerne schriftlich Auskunft, wenn Sie Fragen zu der Verarbeitung 

Ihrer personenbezogenen Daten durch uns haben. Wenn die entsprechenden rechtlichen 

Voraussetzungen erfüllt sind, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung, Löschung, Einschränkung 

der Verarbeitung und Widerspruch. Bitte wenden Sie sich in all diesen Fällen an die oben genannte 

Anschrift unter den dort genannten Kontaktdaten. 

Außerdem haben Sie nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, sich bei Fragen und Unklarheiten bzw. 

Beschwerden bei der Verarbeitung personenbezogener Daten an die zuständige 

Datenschutzaufsichtsbehörde zu wenden: 

Julian Willmes 
Datenschutzbeauftragter 

nach Art. 37 DSGVO 

Elisabethstraße 11 

40217 Düsseldorf 

 Tel.: +49 (0) 211 9726 4840 

 Fax: +49 (0) 211 9726 4849 

 E-Mail: datenschutzberater@nrw.land 

 Webseite www.datenschutz-berater.nrw 

Wie passen wir unser Angebot an? 

Wir sind stets bemüht, unsere Angebote zu optimieren und anzupassen. Deshalb ist es von Zeit zu Zeit 

erforderlich, die vorliegenden Hinweise zum Datenschutz entsprechend zu ändern. Wir werden Sie 

entsprechend informieren. 
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