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Rhein in Flammen

»Rhein in Flammen” ist ein GroBBevent und zieht alljahrlich viele Tausend Besucher an. Auf unserer
Reise erleben wir neben dem ,Feuerspektakel” bei Bingen zahlreiche weitere Hohepunkte: Das
Winzerstadtchen Cochem, die Romerstadt Trier und die Mainmetropole Frankfurt.

»Rhein in Flammen” hautnah zu erleben,
ist etwas Einmaliges! Nach der beque-
men Haustlrabholung und Anreise nach
K6In werden wir von der liebenswerten
Schiffscrew herzlich willkommen
geheillen..

Zunachst erkunden wir mit dem Schiff
St.Goar Wiesbaden aMfUIt das romantische Moseltal, besuchen
Rideshclid Cochem mit der Reichsburg, Bernkastel,
Bemkestelfues gt Mainz Koblenz und die ROmerstadt Trier mit
der weltberiihmten Porta Nigra. Auf
einem Ausflug besuchen wir das GroR3-
herzogtum Luxemburg.

Im Rheintal, das von der UNESCO als
Welterbe geschiitzt ist, werden wir von
dem gigantischen Feuerwerk bei Riides-
heim in Bann gezogen.

Weiter besuchen wir Wiesbaden, Mainz
und Frankfurt am Main. iy o

Koblénz mit Deutschem Eck und Seilbahn

Frankfurt

Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH
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Ort
Anreise nach Koln, Einschiffung ab 15.00 Uhr
Cochem

Trier, Anleger Schweich

Trier, Anleger Schweich

Flussfahrt durch das romantische Moseltal
Bernkastel-Kues

Koblenz

Rhein in Flammen:
06.07. bei Bingen/Rudesheim

An

08.00

05.00

11.30
09.00

Ab Ausfliige (ca. Preise in €)

17.00
14.00

05.30

18.00
13.00*

,Rhein in Flammen” sehen Sie entweder vom Sonnendeck unseres Schiffes aus, von Bord
eines Ausflugsschiffes oder von einer Tribiine an Land. Genaue Abldufe und Genehmigun-
gen werden durch die drtlichen Behdrden erst kurzfristig bekannt gegeben bzw. erteilt.
Bitte beachten Sie: Verpflegung und Getrdinke auf dem Ausflugsschiff sind nicht inklusive.

Wiesbaden
Mainz

Frankfurt
Rudesheim

KolIn, Ausschiffung bis 09.00 Uhr, Abreise

Anderungen im Reiseablauf vorbehalten.
(A) = diese Ausfliige beinhaltet das preisreduzierte Ausflugspaket fiir 64,- € (Buchung mit Reiseanmeldung)

—— ————
Trier, Porta Nigra

09.00
16.00

08.00
18.30

08.00

15.00
24.00

12.00
24.00

Stadtrundg. m. Reichsburg 28,- (A), Burg Eltz 38~

Stadtbesichtigung Trier 31,- (A)
Luxemburg 37,

Rundgang & Weinprobe 20,-
*Abfahrt variiert je nach Ort des Feuerwerks
Koblenz & Ehrenbreitstein 31,~

Rheingau &KI. Eberbach 39,~
Stadtrundgang 16,- (A)

Stadtrundfahrt 29,-
Private Spaziergange

8-tagige Reise

»1.299 €

ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Eingeschlossene Leistungen:

- Busan-/-abreise mit Haustiir-
abholung nach/von Kéln

« Flusskreuzfahrt mit
7 Ubernachtungen an Bord in der
gebuchten Kategorie

« 1AVista ALL INCLUSIVE-Verpflegung
« Festliches Kapitansdinner

- Freie Benutzung der Bord-
einrichtungen (z.B. Innenpool,
Sauna)

« Fahrradverleih an Bord (gg. Gebdihr)
« Gepackservice bei Ein-/Ausschiffung

- Erfahrene 1AVista Reiseleitung
an Bord

Haustiirabholung:

Von Beginn an soll ein Hochst-

malf3 an Service, Entspannung
und Erholung die Inhalte Ihrer Leserreise
pragen. Sie werden ohne Aufpreis von
einem Taxi oder Shuttle an der Haustir
abgeholt und auf direktem Weg zum
Zustieg des Transferbusses gefahren
(analog bei Riickreise). Sie erhalten lhre
Reiseunterlagen spatestens 8-10 Tage
vor Reiseantritt.

Wunschleistung:

Ausflugspaket 3 Ausfliige (A)
A | 64-€Code: (S) APRO24

Termin und Preise 2019 p.P. in €

Kat.  AuBenkabine/Deck 02.07.-09.07.
HD2 | 2-Bett Hauptdeck komfort 1.299
oD2 2-Bett Oberdeck superior, 1.499

frz. Balkon
Zuschlag Alleinbenutzung Kat. HD2, +500

0D2
Reisecode: (H) CLARFL

Fur diese Reise ist ein gliltiger Personalausweis oder
Reisepass erforderlich.

Reisecode: CLARFL
Agentur-Nr.: 36481



Beliebtes Komfort-Select Schiff

MS VistaCGlassica vy vy

» Wellness-Bereich mit Innenpool >» 2018 renoviert » Al-Verpflegung

Beispielkabine Oberdeck Restaurant

Bordausstattung Minikihlschrank, Bordtelefon und eine individuell regulierbare
Eingangshalle mit Rezeption, Biiro der Ausflugs- und Reiselei- Klimaanlage. Einzelkabinen sind Zweibettkabinen zur Alleinnut-
tung, Panorama-Restaurant, Souvenirshop, Panorama-Salon mit zung. In den hinteren Kabinen auf dem Oberdeck (achtern) sind
Bar, Leseecke, Lift zwischen Oberdeck und Restaurant (nicht zu wahrend der Fahrt verstarkt Motorengerdausche wahrzunehmen.
den Hauptdeck-Kabinen sowie zum Wellness-Bereich), grof3fla-

chiges Sonnendeck mit Sonnenschutz, Liegestiihlen, Stiihlen Fahrradverleih an Bord

und Tischen, GroB-Schach, Wellness-Bereich mit Innenpool, Fit- An der Rezeption kénnen Fahrrader (gegen Gebiihr) fiir private
nessgeraten und Sauna. Bitte beachten Sie, dass das Schiff nicht Landgadnge gemietet werden.

barrierefrei ist.

Ihre behagliche Kabine MEDIENHAUSREISEN

Alle Kabinen sind AuBenkabinen und wurden 2018 renoviert, auf Kreuzfahrt-Service
dem Oberdeck mit franzosischem Balkon, auf dem Hauptdeck mit

groBen Panorama-Fenstern, diese sind im oberen Drittel zu 6ff- TEI.: 0241 / 5101-555
nen. Die Zwei-Bett-Kabinen (ca. 12-14 m?) verfiigen ber Fax.: 0241 / 5101-554 - info@kreuzfahrt-hotline.com
2 Einzelbetten, die auf Wunsch in Doppelbetten gedndert werden Mo.—Fr. 8.30 bis 17 Uhr

konnen. Die Deluxe-Kabine (ca. 18 m?) ist mit einem Doppelbett mit
zwei Matratzen ausgestattet und verfligt tiber ein groBeres Bad.
Alle Kabinen haben private Dusche/WC, Haartrockner, Sat-TV, Safe,

Aufgrund der groBen Nachfrage empfehlen wir
eine frithzeitige Anmeldung.

Decks:
LT T T T T T T T 1T éﬁ—u—l nr \\ 1 Sonnendeck
L OO [0 o IR 2 Oberdeck
f o e e e o e e e Y e e Y o o e A (] o T o e e e e e oo )
L 3 Hauptdeck
Technische Daten:
T Il t Linge: 106,6 m
1 Sonnendeck {iberdachtes Deck Briicke] Breite: 11,1 m
= . r Tiefgang: 1,4 m
IILIJI —————— W Anzahl der Passagiere: max. 110
Kabinen mit franzdsischem Balkon ——— 1 SChi.ffscreW: ca.30
238] 236 | 234] 232[230 [ 228]226] 224] 222[220( 218 216 [ 214] 212[ 210 ZO;I_Z\% 204|202 200( & |wc 3383 BaUJahr: 1990
2 |s Amimimimimlimlm mlz jgg ;e"ov'e;u;’g UK
T W ITW | B W WY W §_| agge: Schweiz
23] 237228 227225 | 223 22110 17 25| 213211 209 207 | 05 s [ 201 T canek Lift o9 GO 09 09 Bordsprache: Deutsch
Rabinen Wit franzten i Reederei: Classica River Cruises
j—————————Kabinen mit hem Balkon {
( 116]114] 112{110 (108 106 104] 102 100 S2ura o 3¢ Bel 5 B¢l B Das Schiff entspricht modernen
3 NATMIMIMIMIMIM N, dBEBYBIRIB I:I\ Technik- und Sicherheitsstandards.
7T\ % WITWIWITWITWY % ) dBIBIBIBLB L/
L 117[115{ 113[117 [ 109 107] 105103 | 10TT F1s Lift I BIBIRIR

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Anderungen vorbehalten, maBgeblich sind die Reisebestitigung und
die AGB der 1AVista Reisen GmbH. (Auf Wunsch Zusendung der AGB vor Buchungsabschluss). Nach Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von 20%
auf den Reisepreis fallig. Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt, danach erhalten Sie Ihre Reiseunterlagen. Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger
Stral3e 231, 50679 Koln, www.lavista.de



MEDIENHAUSREISEN

Dortmund, im Juni 2018

MS VistaClassica // Rhein in Flammen 2019 // mit Haustilirabholung

Sehr geehrte Leserin,
sehr geehrter Leser,

Uber lhr Interesse an unserer Flusskreuzfahrt mit der MS VistaClassica ,Rhein in Flammen*
vom 02. — 09.07.2019 freuen wir uns und Ubersenden lhnen beiliegend das ausfihrliche
Informationsmaterial.

Reizvolle Landschaften, der imposante Main-Donau-Kanal und als H6hepunkt den Rhein in
Flammen — das alles erwartet Sie auf dieser abwechslungreichen Flussreise. Gehen Sie mit
uns an Bord MS VistaClassica, einem modernen Flussschiff mit viel positiver Ausstrahlung.
Die gemdtliche Bar und der lichtdurchflutete Panorama-Salon laden herzlich zum Verweilen
ein. Oder Sie genieBen die vorbeiziehenden malerischen Landschaften auf dem weitlaufigen
Sonnendeck. Sie werden sich wohlfiihlen an Bord!

Neben allen Mahlzeiten sind auch die meisten Getranke an Bord im Preis enthalten. Und
nicht nur das — auch ein Haustir-Abholservice ist bei dieser Reise im Preis inbegriffen!

Geben Sie uns |hren Kabinen-/Kategoriewunsch im Anmeldeformular an. Wir prifen dann
die Verflgbarkeit und melden uns entsprechend zurtck.
Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch persénlich fir alle Fragen zur Verfigung. Sie
erreichen uns montags - freitags von 08:30 bis 17:00 Uhr unter:

Kreuzfahrt-Service: Tel.: 0241 /5101-555 Fax: -554

Eine Rucktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis inkludiert. Bitte prifen Sie, ob Sie
eine solche Verischerung bereits abgeschlossen haben

Erleben Sie herrliche Landschaften und kulturelle Héhepunkte bequem — mit lhrem
schwimmenden Hotel im Hintergrund.

Mit herzlichen GriBen
Mit herzlichen GriBen
Ihr Kreuzfahrt-Service

Iris Diop

P.S.: Aufgrund der zu erwartenden groBen Nachfrage bitten wir um friihzeitige Anmeldung!



Reiseanmeldung MS VistaClassica
MEDIENHAUSREISEN »Rhein in Flammen*

Reisetermin: 02. bis 09.07.2019
Ausgefiillte Anmeldung bitte senden an:
Kreuzfahrt-Service

far den Zeitungsverlag Aachen
Gutjahrstr. 12 gewlinschte Kat./Kabine

44287 Dortmund

Ausflugspaket p.P.

Versicherungen p.P.

Reisepreis p.P.

Tel. (02 41) 5101-555
Fax (02 41) 5101-554 Gesamtreisepreis
info@kreuzfahrt-hotline.com

Bitte gut leserlich ausflllen
e gu ! ustu 1. Person 2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

Ausflugspaket ja D nein D ja D nein D

HAUSTURABHOLUNG INKLUSIVE

Bemerkungen

Versicherung gewiinscht?

RRV ja D nein D Preis p. P.: Kompaktschutz ja D nein D Preis p. P.:

Geben Sie lhren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist 1 AVista Reisen GmbH, Siegburger Str. 231, 50679 Kéin. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschrei-
bung, Allgemeine Geschéftsbedingungen) ausgehéandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fir mobilitatseingeschrénke Reisende, zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten
Angaben von 1 AVista Reisen GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an
Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig Gber neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies
nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdricklich in schriftlicher Form.

Ich erkléare ausdricklich, auch fur die vertraglichen Verpflichtungen
aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden
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Gesund und
sicher reisen —
mit 1AVista
Reiseschutz

ohne
selbstbel

1AVista
Reiserticktritt-Basisschutz

« Reiserticktritt-Versicherung

« Gesundheits-Assistance

« Reise-Assistance

» Umbuchungsgebiihren-Schutz

- O,

alt

e
Qolbstbehal®

1AVista
Komplettschutz

mit Reise-Krankenversicherung

« Reiserticktritt-Versicherung

e Gesundheits-Assistance

* Reise-Assistance

« Reiseabbruch-Versicherung

« Umbuchungsgebiihren-Schutz

« Reisegepack-Versicherung

« Reiseunfall-Versicherung

« Reise-Krankenversicherung
inkl. Kranken-Rucktransport

_W}m W 7o mm

MREEATTS |

Rmsen

Krank vor der Reise?
Die Stornoberatung hilft!

' je Person H

Reisepreis bis

OIS EPOT00

Reisepreis bis

{00E EROT00

ER0200 14,- 200,— pagoA)
ER0400 22, ZI0Ed EP0400
ERO600 32,- 600,— Pz
ER0800 43, 800,— Qa0
ER1000 48,- 1.000,— a0
ER1500 66,— {R0E EP1500
ER2000 83,- 2.000,— E20l)
ER2500 97,- PRVES EP2500
ER3000 129,- 3.000,— [EzE{elo)
ER4000 159,- 4.000,— pagztl
ER5000 209, BXVOER EP5000
ER7500 289, 7.500,— WL

Alle Betrage in Euro.

Die Leistungen im Uberblick:

« Reiseriicktritt-Versicherung: Ersetzt die vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem ver-
sicherten Reisearrangement bei Nichtantritt der Reise. Versicherte Ereignisse sind z.B.: unerwartete
schwere Erkrankung, Tod, schwere Unfallverletzung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft,
erheblicher Sachschaden am Eigentum der versicherten Person, Verlust des Arbeitsplatzes der
versicherten Person/ mitreisenden Risikoperson aufgrund einer unerwarteten betriebsbedingten
Ktindigung sowie unerwartete Wiedereinstellung nach vorangegangener Arbeitslosigkeit.

« Gesundheits-Assistance: Wir bieten medizinische Hilfe und Beratung vor und wéhrend der Reise.
Wirinformieren, beraten und leisten aktiv Unterstitzung bei persénlichen Notfallen wahrend der
Reise, wie bei Krankheit, Unfall oder Tod.

« Reise-Assistance: 24-Stunden-Notrufzentrale. Bietet und organisiert Hilfe weltweit bei Notféllen
im Ausland.

« Reiseabbruch-Versicherung: Erstattet die Mehrkosten fir eine vorzeitige Rickreise aus ver-
sichertem Grund und Ersatz von Kosten fiir nicht genutzte Reiseleistungen.

« Reisegepack-Versicherung: Ersetzt den Zeitwert des Gepécks bei Diebstahl, Raub, Beschadigung
oder Abhandenkommen wahrend der Reise.

Geltungsbereich: weltweit

Versicherter Reisepreis: maximal sind € 7.500,- je Person méglich

Versicherungssummen:

Reisegepack-Versicherung: €3.000,- je Person

Reiseunfall-Versicherung: je Person bis zu €30.000,- bei Invaliditat, € 10.000,- bei Tod,

bis €2.000,— Bergungskosten

Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten fiir die Dauer einer Reise (vom Antritt
der Reise bis zur Riickkehr), maximal sind 45 Tage mdglich. Im Rahmen der Reiserticktritt- und
Reiseabbruch-Versicherung besteht Versicherungsschutz unabhangig von der Dauer der Reise.
Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz mit inkludierter Reiser(icktritt-Versicherung sollte bei
Buchung der Reise abgeschlossen werden, ein spaterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt

Die Stornoberatung ist in jeder
Reisertcktritt-Versicherung inklusive.
Erfahrene Reisemediziner beraten, ob

je Person

die Reise im Krankheitsfall sofort stor-

33,- .

42~ niert werden muss oder abgewartet

56, werden kann. Das Risiko von eventuell

63,- hoheren Stornokosten Gbernehmen

79,- WiIr.

92,- Auch bei Notfillen wihrend der
e Reise ist die Assistance zur Stelle.
::g:: Unser 24-Stunden-Notfall-Service
219, bietet rund um die Uhr schnelle und
269,~ fachkundige Hilfe weltweit!

329,-

« Umbuchungsgebiihren-Schutz: Erstattet die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebiihren
bis € 50,~ je versicherter Person / Objekt, wenn bis zu 42 Tage vor Reiseantritt umgebucht wird.

« Reiseunfall-Versicherung: Leistet Entschadigung, wenn ein versicherter Unfall wahrend der
Reise zu dauernder Invaliditdt oder zum Tod der versicherten Person fihrt.

« Reise-Krankenversicherung inkl. Kranken-Riicktransport: Erstattet die Kosten der notwen-
digen medizinischen Hilfe und des medizinisch sinnvollen Riicktransports bei im Ausland akut
auftretender Krankheit und Unfallverletzung; Leistungen in Deutschland: pauschaler Spesensatz,

Ruicktransport und Uberfiihrung.
Global Assistance

Allianz ()

mdoglich. Bei Buchungen ab 29 Tagen vor Reiseantritt ist der Reiseschutz sofort, spatestens innerhalb
der néchsten drei Werktage, abzuschlieRen.

Wichtige Information: MaRgebend fiir den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
von AWP P&C S.A. Die vollstandigen Produkt- und Verbraucherinformationen und Versicherungsbe-
dingungen kénnen Sie unter http://www.1avista.de/reiseversicherung.html einsehen. Leistungs- und
Prémiendnderungen vorbehalten.
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.1. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 1AVista Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das
Unternehmen 1AVista Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und

- falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist - zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ord-
nungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen
koénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erho-
hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstanden auf eine Entschadigung

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ruicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t die-
ses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadbhrleistet. TAVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 780/90/449314484). Die Reisenden
konnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesba-
den, Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger Stra3e 231, 50679 Koln, Tel. 0221 99800800, info@1avista.de, www.lavista.de



Reise- und Geschaftsbedingungen der 1AVista Reisen GmbH
(,Reiseveranstalter”)

2.

Abschluss des Reisevertrages/Verpflichtung fiir Mitreisende

Fiir alle Buchungswege gilt:

Vor Abschluss des Reisevertrags erfolgt eine vorvertragliche Unterrichtung des Kunden, insbesondere iiber seine
Rechte nach der Pauschalreiserichtlinie und iiber die Eigenschaften der Reise, Preise und Zahlungsmodalitéten.
Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen
hat.

Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab (z. B. wenn der Kunde
diese Reise- und Geschaftsbedingung erst mit der Buchungsbestatigung des Reiseveranstalters erhilt), so liegt
einneues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden st (Bindungsfrist).
Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Kunde dem Reiseveranstalter
die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung oder konkludent durch Anzahlung erklért. Eine Annahmeerklérung
nach Ablauf der Bindungsfrist kann der Reiseveranstalter zuriickweisen.

Bei einer Optionsbuchung wird die geplante Reise fiir die Dauer von drei Werktagen reserviert. Nach dieser Frist
wird die Option automatisch zu einer verbindlichen Buchung. Innerhalb dieser Frist kann der Kunde kostenfrei auf
einen anderen Reisetermin oder eine andere Route umbuchen oder kostenfrei von der Reise zuriicktreten.

Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich, per E-Mail oder per Telefax erfolgt, gilt:

Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reisevertrages
verbindlich an.

Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Buchungsbestétigung (Annahmeerkldrung) durch den Reiseveranstalter
zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss wird der Reiseveran-
stalter dem Kunden eine Reisebestétigung schriftlich oder in Textform iibermitteln.

Bei Buchungen im elektronischen Geschaftsverkehr (z. B. Internet) gilt fiir den Vertragsabschluss:

Dem Kunden wird der Ablauf der Onlinebuchung im entsprechenden Internetauftritt erldutert.

Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben, zur Loschung oder zum Zuriicksetzen des gesamten Onlinebu-
chungsformulars eine entsprechende Korrekturmdglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlautert wird.

Die zur Durchfiihrung der Onlinebuchung angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

Soweit der Vertragstext vom Reiseveranstalter gespeichert wird, wird der Kunde dariiber und iiber die Maglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.

Mit Betétigung des Buttons (der Schaltflache) ,zahlungspflichtig buchen” bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.

Dem Kunden wird der Eingang seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestétigung).

Die Ubermittlung der Buchung (Reiseanmeldung) durch Betétigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen”
begriindet keinen Anspruch des Kunden auf das Zustandekommen eines Reisevertrages entsprechend seiner
Buchung (Reiseanmeldung). Der Vertrag kommt durch den Zugang der Buchungsbestétigung des Reiseveranstal-
ters beim Kunden zu Stande, die keiner besonderen Form bedarf und telefonisch, per E-Mail, Fax oder schriftlich
erfolgen kann.

Erfolgt die Buchungsbestatigung sofort nach Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” durch ent-
sprechende unmittelbare Darstellung der Buchungsbestatigung am Bildschirm, so kommt der Reisevertrag mit
Darstellung dieser Buchungsbestatigung zu Stande, ohne dass es einer Zwischenmitteilung iiber den Eingang
seiner Buchung bedarf. In diesem Fall wird dem Kunden die Mdglichkeit zur Speicherung und zum Ausdruck der
Buchungsbestatigung angeboten. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages st jedoch nicht davon abhéngig, dass der
Kunde diese Maglichkeiten zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.

Bezahlung

Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndi-
qgung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung féllig. Die Restzahlung wird
30 Tage vor Reisebeginn féllig, wenn der Sicherungsschein iibergeben ist. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gemag Ziffer 5.2 Satz 2 bis Ziffer 5.3 mit
Riicktrittskosten zu belasten..
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Leistungsanderungen

Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden, sind dem Reiseveranstalter gestattet, wenn die Anderungen der Reiseleistungen unerheblich
sind und vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reiseveranstalter wird
den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail)
klar und verstandlich in hervorgehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.

Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen oder der Abweichung von
wesentlichen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reisevertrags geworden sind, kann der Kunde innerhalb einer
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen Frist entweder die mitgeteiltem Anderung annehmen,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) verlangen,
wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in seiner Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
nichtinnerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte
Vertragsanderung als angenommen.

Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind.

Preisanderungen

Der Reiseveranstalter behalt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach MaBgabe der folgenden Regelungen zu
erhohen:

Die Preiserhdhung iibersteigt nicht 8% des Reisepreises.

Die Erhdhung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

Erhdhung des Preises fiir die Beforderung von Personen aufgrund hdherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer
Energietrdger,

Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder
Flughafengebiihren, oder

Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.

Der Reiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spéter als 20 Tage vor Reisebeginn auf einem dauerhaften
Datentrager iiber die Preiserhdhung und deren Griinde und Berechnung.

Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder anderer Ener-
gietrager kann der Reiseveranstalter vom Kunden den Erhéhungsbetrag verlangen. In anderen Fallen werden die
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vom Befdrderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten durch die
Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Befdrderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir
den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Kunden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren erhdht, so kann der Reisepreis um den entsprechen-
den, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziffer 4.1.2 genannten
Preise, Abgaben und Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu niedri-
geren Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten, wobei der Reiseveranstalter die ihm tatsdchlich entstandenen
Verwaltungsmehrausgaben abziehen darf.

Preiserhhungen von mehr als 8% sind nur einvernehmlich mdglich. Der Reiseveranstalter kann den Kunden
eine Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass der Kunde innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten
angemessenen Frist das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag (ohne Ent-
schadigungsverpflichtung) erklart; alternativ kann er dem Kunden auch die Teilnahme an einer anderen Reise
(Ersatzreise) anbieten. Wenn der Kunde nicht innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung
gesetzten Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhéhung als angenommen.

Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Entschadig
DerKunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber dem Reiseveran-
stalter zu erkldren. Falls die Reise iiber einen Reisevermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der Riicktritt auch
diesem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nichtan, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch
aufden Reisepreis. Stattdessen kann der Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertretenist oder
am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umstande aufgetre-
ten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die Befdrderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigt haben, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen
und seine Aufwendungen in Abhéngigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h. unter Beriicksichtigung der
Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis
zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklrung wie folgt berechnet:

Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35% des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
90% und bei Riicktrittserklarung Nichterscheinen am Reisetag 95% des Reisepreises.

Fluss- und Seereisen

Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20% des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 30% des Rei-
sepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt
80% und bei Riicktrittserklarung/Nichterscheinen am Reisetag 90% des Reisepreises.

Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen die Entschddigung anhand des Reisepreises
unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Rei-
seleistungen konkret berechnen.

Der Reiseveranstalter wird auf Wunsch des Kunden die Hohe der Entschadigung erlautern.

Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaB § 651e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberiihrt (siehe Ziffer 6.2).
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Umbuchungen und Ersetzung: gnis des Reisend

Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziel, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Die Mglichkeit des
Riicktritts (Ziffer 5) und einer darauffolgenden Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.

Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Reisevertrag eintritt. Die Erklérung des Kunden muss auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen und darf
dem Reiseveranstalter nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugehen.

Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerforder-
nissen nicht erfiillt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenste-
hen.

Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung der ihm durch den Eintritt des Dritten entstandenen
Mehrkosten fordern.

Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde (Anmelder) gegeniiber dem Reiseveran-
stalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeméB angeboten wurden, nichtin Anspruch aus Griinden,
die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten Auf-
wendungen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche

Leistungen handelt.

8.  Riicktritt des Reiseveranstalters wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl oder aufgrund
unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande

8.1  DerReiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vor Abschluss des Reisevertrags mitgeteilten Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den Riicktritt bis spatestens

8.1.1 20Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,

8.1.2 sieben Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchstens sechs Tagen,

8.1.3 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
dem Kunden gegeniiber erkldrt hat.

Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2 Fernerkann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstande
an der Erfiillung des Reisevertrags gehindert ist und den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis des Riicktritts-
grunds erklért.

8.3 Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis
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und hat dem Kunden den Reisepreis, soweit dieser bereits gezahlt worden ist, unverziiglich, jedenfalls innerhalb
von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu erstatten.

hadi

Kiindigung aus verhal gten Griinden

Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet
einer Abmahnung die Durchfiihrung der Reise, den Hausfrieden (auf dem Schiff oder im Hotel) oder die Mitrei-
senden derart nachhaltig stort oder seine Vertragspflichten derart verletzt, dass dem Reiseveranstalter unter
Beriicksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, inshesondere unter Abwégung der beiderseitigen Interessen,
die Fortsetzung des Reisevertrags nicht zugemutet werden kann.

Kiindigt der Reiseveranstalter, so behlt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung
dernichtin Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich derihm von den Leistungstrégern gutgebrach-
ten Betrdge.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBerdem hat der Kunde
umgehend zu priifen, ob die Angaben in den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw. Ausweis ent-
sprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.

Mangelanzeige/Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Versaumt der Kunde schuldhaft
dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Rei-
sepreises nicht ein und es besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Mangelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverziiglich dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist
ein Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige
Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters
des Reiseveranstalters bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spatestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Erist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB bezeichneten Art nach § 6511 BGB
oderaus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Rei-
severanstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unméglich ist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
ein besonderes, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.
Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schaden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverziiglich an Ort
und Stelle mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in
der Regel Erstattungen ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschddigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
Im Ubrigenist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Vertreter des Reiseveran-
stalters bzw. dem Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.

Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit resultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt worden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Maglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach internationalen Vertrdgen oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z.B. dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz)
bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen und Schdden im Zusammenhang mit Einzelleistungen,
dieerals Fremdleistungen lediglich vermittelt hat (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn diese so eindeutig
gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveran-
stalters sind und getrennt ausgewdhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir solche Leistungen, soweit
sich dies aus dem Gesetz ergibt oder oder wenn und soweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von
Hinweis-, Aufkldrungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.

Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484

11.3 Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und Reisegepackversicherung sowie einer
Auslandskrankenversicherung empfohlen.

12.  Verjahrung
Reiserechtliche Anspriiche des Kunden (§§ 651k bis n BGB) verjahren in zwei Jahren. Die Frist beginnt mit dem Tag, an
dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

13.  Informationspflichten iiber die Identitét des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iiber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesellschaft sémtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei
der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveranstalter verpflichtet, dem Kunden
die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw. die Fliige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den
Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss der
Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mdglich iiber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List”) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/
modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

14.  Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

Der Kunde muss bei allen Reisen einen giiltigen Personalausweis oder Reisepass mitfiihren. Der Reiseveranstalter
wird iiber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Dabei wird davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden (z. B. Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der behdrdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von
Zoll-und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu Lasten des
Kunden. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.  Information iiber die Mdglichkeit eines Schlichtungsverfahrens

Der Reiseveranstalter nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren von einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Die
zusténdige Verbraucherschlichtungsstelle ist die ,Allgemeine Verbraucherschlichtungsstellte des Zentrums fiir
Schlichtung e.V.” Sie kann unter folgender Adresse kontaktiert werden: Allgemeine Verbraucherschlichtungsstellte des
Zentrums fiir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl; Tel. +-49 78517957940, www.verbraucherschlichter.de.

Reiseveranstalter:
1AVista Reisen GmbH
Siegburger Str. 231

50679 Koln

Tel.: 022199 800 800

Fax: 022199 800 869
info@1avista.de
www.lavista.de

HRB 60751 Amtsgericht Koln
USt.-IdNr.: DE2547 12753

Fotonachweis: Fotolia.com, iStockphoto, Claus Weber/DB AG, Niederlandisches Biiro fiir Tourismus & Convention,
Koblenz Touristik, Mosellandtouristik GmbH, Wiirzburg Tourismus & Congress, Tourisme Alsace, C. Fleith; G. Wiirth, V, Wien
Tourismus / Karl Thomas, VisitBrussels, Regina Arentz, Raoul Fiebig, Jiirgen Saupe, Marc Tragbar, M. Westendorf,
FinisherPix, Frank Lipke, pixabay, Tourist Information Speyer, Péter Kosztolicz, Lightroom Photography, Giinter Standl,
Uli DeiB.

Stand: 06/2018

Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den
Buchenden und alle Reiseteilnehmer.

Der Sicherungsschein gilt nur fur
Pauschalreisen, die bis zum 01.04.2019
(einschlieBlich) gebucht wurden; Antritt oder
Beendigung der Reise haben dagegen keine
Bedeutung fiir seine Gilltigkeit.

Gesetzbuchs zu.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz
der/ des

1AVista Reisen GmbH

Siegburger Str. 231

50679 Kéln Héchstbetrag steht.

gegenlber dem unten angegebenen
Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im
Sinne des § 651r Absatz 4 des Blrgerlichen

Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist
begrenzt. Er haftet fir alle durch ihn in einem
Geschéftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrage
nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte
diese Summe nicht fiir alle Reisenden ausreichen,
so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem
Verhéltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Telefon: +49 611 533-5859

Telefax: +49 611 533-4500

Ihr Kundengeldabsicherer:

R+V Allgemeine Versicherung AG
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
www.ruv.de

R+V Allgemeine Versicherung AG

;,,j,,ﬁﬁib (W"‘- Mukd

Dr. Edgar Martin Julia Merkel

R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger.
Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Heinz-Jirgen Kallerhoff, Julia Merkel, Marc René Michallet, Peter Weiler.
Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334

Genossenschaftliche FinanzGruppe
== == Volksbanken Raiffeisenbanken

RtV



