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/ mehr erleben!

MEDIENHAUSREISEN

Burgund und Provence

Flusskreuzfahrt auf der Sadne und Rhone mit
der MS BIJOU DU RHONE

. ™

50 EUR
Abo-Rabatt
pro Person

Transfer und Ausflige vor

09.10. - 16.10.2019 (Mi-Mi) Ort mit dem deutschen

Begleitbus




Burgund und Provence — man denkt an Weinberge, Beaujolais,

bliihende Lavendelfelder, Van Goghs gelb strahlende
Sonnenblumen oder Savoir-vivre in silidfranzosischen
Stadtchen. Die Geschichte ist liberall spiirbar — und vermischt
sich mit der Gegenwart zu einer bliihenden, duftenden,
kostlichen Komposition. In Lyon, der Millionenstadt und
Gourmet-Metropole, beginnt lhre Reise und bringt Sie zu den
schonsten Orten Sidfrankreichs bis ans Mittelmeer. Unser
eigener Vollcharter, die MS BIJOU DU RHONE, ein Schiff fiir
gehobene Anspriiche, und der eigene Ausflugsbus sorgen fiir
ein Rundum-Sorglos-Gefiihl. Lehnen Sie sich zuriick und atmen
Sie den Lavendelduft der Provence!

Reiseverlauf

Mittwoch, 09.10.2019

Fahrt nach Lyon & Einschiffung

Am frihen Morgen Fahrt mit einem modernen Reisebus nach
Lyon. Ankunft am spaten Nachmittag und Einschiffung auf der MS
BIJOU DU RHONE. AnschlieBRend Abendessen. Das Schiff legt ab
in Richtung Burgund.

Donnerstag, 10.10.2019

Burgund mit Beaune und Hétel Dieu

Nach dem Frihstick erkunden Sie bei einem Ausflug Burgund
sowie die berihmte Sehenswiirdigkeit Hotel Dieu, welches einst
als Krankhaus fiir Arme diente. Hier erwartet Sie eine
interessante Fiihrung durch das Museum. Am Abend Essen und
gemdtlicher Ausklang mit Musik an Bord.

Freitag, 11.10.2019

Chateau Cormatin, fakultativ: Beaujolais mit Weinprobe und
Rundgang in Oingt (49,- € p. P.)

Nach dem Frihstick beginnt lhr Ausflug zum wunderschonen
Chateau Cormatin, wo Sie in die Welt der franzdsischen Adligen
des 17. und 18. Jahrhunderts eintauchen kénnen. Wahrend lhr
Schiff auf den Weg nach Belleville-sur-Saone fahrt, genielen Sie
lhr Mittagessen an Bord. Am Nachmittag besuchen Sie die Region
Beaujolais, eines der wichtigsten Weinanbaugebiete Frankreichs.
GenieRen Sie den weltberihmten ,Beaujolais” bei einer
Weinprobe auf einem Weingut.

Samstag, 12.10.2019

Viviers & Schluchten der Ardeche

Am Mittag werden Sie in Viviers anlegen. Nach dem Mittagessen
unternehmen Sie eine Panoramafahrt mit dem Bus zu den
spektakularen Schluchten der Ardéeche. Dort erkunden Sie auch
die Grotte de la Madeleine, bevor Sie am Nachmittag wieder
zuriick zum Schiff fahren. Abendessen am Schiff. Weiterfahrt mit
dem Schiff nach Arles.

Sonntag, 13.10.2019

Arles und fakultativ: Camargue (35,- € p. P.)

lhr Schiff liegt heute in Arles, welches Kaiser Konstantin als
,Kleines Rom in Gallien” bezeichnete. Am Vormittag erleben Sie
einen Stadtrundgang sowie die Innenbesichtigung des rémischen
Amphitheaters. Nach dem Mittagessen auf dem Schiff kdnnen Sie
fakultativ am Ausflug in die wunderschdnen Landschaften der
Camargue und nach Aigues Mortes teilnehmen. Sollten Sie lieber
an Bord bleiben wollen, steht lhnen der Nachmittag zur freien
Verfligung.

Montag, 14.10.2019

Avignon & Pont du Gard

Am Vormittag erkunden Sie das Weltkulturerbe Avignon und
besichtigen den monumentalen Papstpalast.

Nach dem Mittagessen auf dem Schiff fahren Sie mit dem Bus zur
romischen Aquddukt ,Pont du Gard” und konnen dieses
imposante Bauwerk aus der Ndhe bestaunen. Abendessen am
Schiff und Weiterfahrt mit dem Schiff nach Lyon.

Dienstag, 15.10.2019

Lyon Stadtrundgang/-fahrt

Kreuzen auf der Rhéne und Ankunft in Lyon am Nachmittag.
AnschlieRen erkunden Sie mit dem Bus und zu Ful8 Lyon, eine der
schonsten Stadte Frankreichs. GenieRen Sie anschliefend noch
einen letzten Abend auf Ihrem Schiff. Abendessen und
gemiitlicher Ausklang mit Musik an Bord.

Mittwoch, 16.10.2019

Ausschiffung & Heimreise

Jede schone Reise geht einmal zu Ende. Heute nehmen Sie am
frithen Morgen Abschied von lhrem Schiff und treten nach der
Ausschiffung lhre Heimreise an.

Programmdnderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen
Griinden vorbehalten! Die genauen Beschreibungen der Ausfliige
entnehmen Sie bitte dem weiteren Verlauf des Reiseprogramms




Ihr Schiff: Die MS BIJOU DU RHONE
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Das Juwel von Nicko Cruises in Sidfrankreich heiflt Sie
Willkommen — hochster Wohlfiihlfaktor ist vom ersten Tag an
garantiert. An Bord der MS BIJOU DU RHONE ist das beriihmte
,Laissez-faire” allgegenwartig. Entspannen kénnen Sie Uberall an
Bord, ob in den gemiitlich-stilvoll eingerichteten Kabinen, dem
groRzligigen -Panorama-Salon oder auf dem einladenden
Sonnendeck. Natirlich darf bei einer Reise durch Frankreichs
Genusslandschaften die schmackhafte Kiiche mit dem einen oder
anderen feinen Tropfen nicht fehlen, dafiir sorgt taglich unser
erfahrener Kiichenchef.

Technische Daten:

Lange: 114,30 m
Breite: 11,40 m
Tiefgang: 1,50 m
Passagiere: 150
Decks: 4

lhre Kabinen - komfortabel & luxurios

Die Kabinen sind stilvoll und komfortabel, mit individuell
regulierbarer. Klimaanlage, Dusche/WC, SAT-TV, Telefon,
Haartrockner und Safe eingerichtet. Die Kabinen auf dem Mittel-
und Oberdeck sind ca. 14 m? groR. Die Deluxe Kabinen auf beiden
Decks verfligen Uber einen franzdsischen Balkon, alle anderen
Kabinen auf dem Mitteldeck haben nicht zu 6ffnende, groRRe
Panaromafenster. Sie bieten nebeneinanderstehende Betten, die
auf Wunsch auch getrennt gestellt werden konnen. Die
Hauptdeck-Kabinen sind ca. 11 m? groR, haben nicht zu 6ffnende
Aussichtsfenster und sind mit einem Klappbett und einem
Sofabett ausgestattet.

Eingeschlossene Leistungen

Bustransfer ab/bis gebuchter Zustiegsstelle nach
Lyon und zuriick
Reiseleitung
8 Tage Kreuzfahrt in der gebuchten Kategorie
Vollpension an Bord mit Tee/Kaffee und Geback
Nachmittags sowie Mitternachtssnack
Ausflugsprogramm mit ortlicher Reiseleitung und
unserem deutschen Begleitbus wie im
Programmverlauf beschrieben, inklusive der
genannten Eintritte vor Ort
Siehe Auflistung nachfolgend:

v' Besichtigung Burgund und Hétel Dieu

v" Ausflug zum Chateau Cormatin

v" Ausflug in die Ardéche mit Besuch der Grotte

de la Madeleine
v' Stadtfiihrung Arles inklusive Innenbesichtigung
Amphitheater

v' Fiihrung Papstpalast in Avignon

v' Ausflug zum Aquédukt Pont du Gard

v' Stadtbesichtigung Lyon
Willkommenscocktail, BegriiRungsdrink
Kapitans-Empfang und Captain’s Dinner mit
festlichen Meni
Unterhaltungsprogramm an Bord
Alle Hafen- und Passagiergebihren
M-tours Live Kreuzfahrtleitung an Bord
Personliche Reiseunterlagen mit Reiseflihrer

Gegen Aufpreis buchbar (Preise pro Person)

Ausflug Beaujolais mit Weinprobe

und Rundgang in Oingt 49,- €
Ausflug in die Camargue und
nach Aigues Mortes 35,- €

Nicht im Reisepreis enthalten

Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
Personliche Reiseversicherung

.
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Ausflugsbeschreibung
Burgund

Besichtigung Burgund und Hétel Dieu

Ausflug mit dem Bus und zu FuB mit értlicher Reiseleitung

In Zentralfrankreich, auf der Strecke zwischen Paris und Lyon,
liegt das farbenprachtige Burgund, welches vor allem fir seine
Weinvielfalt, die malerische Landschaft und die zahlreichen
mittelalterlichen Baudenkmaler bekannt ist. Das Burgund blickt
als Sitz einflussreicher Herzoge auf eine lange und
geschichtstrachtige Vergangenheit zurlick. Im Mittelalter war
Beaune, welches schon in vorgeschichtlicher Zeit gegriindet
wurde, die Residenz dieser machtigen Herrscher, aus deren Ara
viele eindrucksvolle Gebdude der Stadt stammen: die Kirche
Notre Dame aus dem 12. Jahrhundert, die mittelalterlichen
Befestigungsanlagen, der Palast der Herzoge von Burgund und
die vermutlich beriihmteste Sehenswirdigkeit, das Hotel Dieu —
ein Krankenhaus fir Arme aus dem 15. Jahrhundert mit seinen
berihmten farbenprachtigen Dachern. Dieses ,Hotel” wird
heutzutage teilweise als Altersheim genutzt, wahrend das
restliche Gebaude begeisterten Besuchern seine Pforten als
Museum o6ffnet, welches wir im Rahmen einer Fihrung
besuchen.

Macon

Besuch auf Chateau Cormatin

Ausflug mit dem Bus und ortlicher Reiseleitung

Der Besuch auf Chateau Cormatin gibt Ihnen die Moglichkeit in
das Leben der franzdsischen Adligen des 17. und 18.
Jahrhunderts einzutauchen. Der Sitz der Marquis von Hucelles
wurde in den Jahren zwischen 1606 und 1625 gebaut. Die
prunkvollen Gemacher sind noch im Originalzustand aus der Zeit
Ludwig des Xllll. erhalten. Fir den Ginstling der Kénigin Maria
von Medici wurden die Kamine, Decken und Wandverkleidungen
mit prunkvollem Dekor aus Gold und Malerei versehen. Wandeln
Sie auf den Spuren der Comtesse und des Comte und nehmen Sie
sich nach der Fihrung noch Zeit fiir einen kurzen Besuch im
Schlossgarten, der zu den schonsten in Frankreich zahlt. Im
franzosischen Barockstil angelegt, beherbergt er unter anderem
ein kleines Labyrinth mit einem Vogelhaus Belvedere.

Fakultativ: Beaujolais mit Weinprobe und Rundgang in Oingt
Ausflug mit dem Bus und ortlicher Reiseleitung

Im stdlichen Teil der Region Burgund, nordwestlich von Lyon
liegt das Beaujolais, welches immer wieder als der landschaftlich
schonste Teil in der franzdsischen Weinbauregion bezeichnet
wird. ,Der junge Beaujolais ist dal!“ Dieser symbolische
Ausspruch hat den Beaujolais zu einem der bekanntesten Weine

der Welt gemacht. Bei der Weinprbe auf einem Weingut kdnnen
Sie sich in authentischer und gemutlicher Atmosphare selbst vom
besonderen Aroma und einzigartigen Charakter dieses Weines
Uberzeugen. Auf dem Weg zum Weingut machen Sie Halt in dem
charmanten mittelalterlichen Dorf Oingt. Die Besonderheit
dieses malerischen Stadtchens sind die sogenannten ,,Goldenden
Steine”, welche die Bausubstanz fur alle Hauser bilden. GenieRRen
Sie wdhrend des kurzen Spaziergangs einen Blick in die
umliegende bezaubernde Landschaft des Beaujolais, die von
Kennern oftmals mit den sanften Higeln der Toskana verglichen
wird.

Viviers

Schluchten der Ardéche

Ausflug mit dem Bus und ortlicher Reiseleitung

Uber Jahrtausende wurden Kalksteinfelsen von dem
turkisgrinen 120 km langen Fluss Ardeche ausgehdohlt. Dieses
natiirliche Phanomen hat eine aullergewdhnliche Landschaft
geschaffen, die zu den schonsten in Sidfrankreich gehort. Nach
einer Landschaftsfahrt durch das Naturschutzgebiet erreichen
Sie den 34 m hohen Pont d’Arc, einen natirlichen
Kalksteinbogen, der den Fluss Ardeche Uberspannt. Bei der
anschlieBenden Fahrt Uber die HohenstraBe erleben Sie
einmalige Ausblicke, bevor Sie liber eine schmale SeitenstralRe
einen Aussichtspunkt nahe der Grotte La Madeleine erreichen
und den Blick Uber den "Dom" geniefen kdnnen, eine
beeindruckende Steinformation in den Schluchten der Ardeche.
AnschlieBend besuchen Sie die Grotte de la Madeleine. Diese
Hohle wurde 1887 von einem Schéfer entdeckt, der sich fir die
unterirdische Hohlenwelt begeisterte. Wahrend einer ca.
einstlindigen Fuhrung tauchen Sie ein in eine magische und
geheimnisvolle Welt, in der unzdhlige Stalaktiten, Stalagmiten,
Baldachine und andere grandiose und wunderschéne
Formationen bewundert werden kénnen.

Arles

Stadtrundgang Arles

Ausflug zu FuBR mit értlicher Reiseleitung

Arles besticht durch eine Mischung aus romischer, romanischer,
provenzalischer und Zigeunerkultur. Kaiser Konstantin nannte es
einst "Kleines Rom in Gallien" und noch heute zeugt das
Amphitheater aus dem 1. Jh. n. Chr. von der roémischen
Vergangenheit der Stadt. Weiterhin sehenswert ist die
Kathedrale St. Trophyme aus dem 12. Jh. und das angegliederte
Kloster, das aufgrund seiner filigranen Dekoration das
berlihmteste der Provence ist. In Arles verbrachte Vincent van



Gogh seine letzten Lebensjahre. Sicher kdnnen Sie wahrend lhres
Rundgangs die Liebe des Malers zu dieser Stadt nachempfinden.
Nach der Fiihrung haben Sie noch etwas Zeit zur freien Verfligung
in Arles.

Bitte beachten: Fir Gaste mit eingeschrankter Beweglichkeit nur
bedingt geeignet (Kopfsteinpflaster).

Fakultativ: Camargue & Aigues Mortes
Ausflug mit dem Bus und ortlicher Reiseleitung

r : Auf dem Weg nach Aigues-
Mortes fahren Sie durch die
Camargue. Die Camargue ist ein
flaches Schwemmland der
Rhéne mit ihren zahlreichen
Kandlen. Im Naturschutzgebiet
des Rhénedeltas zdhlen u.a. die
wilden Camargue-Pferde und-
Stiere zu den touristischen Attraktionen. Flamingos, Silberreiher
und Enten leben an den Seen — ein echtes Paradies fir
Ornithologen. Im Jahr 1240 lieR Ludwig der Heilige die
Festungsstadt Aigues-Mortes als Mittelmeerhafen errichten. Von
hier startete der 7. Kreuzzug. Die Festungsstadt ist heute noch
vollstdndig erhalten. Erkunden Sie die schmalen Gassen und
Sehenswirdigkeiten zu FuR. AnschlieBend haben Sie noch Zeit
zur freien Verfligung, bevor Sie wieder zuriick nach Arles fahren.

STV

Avignon
Stadtrundgang Avignon

Ausflug zu FuB mit értlicher Reiseleitung

Avignon mit seiner berihmten und prachtigen Altstadt zahlt seit
1995 zum UNESCO-Weltkulturerbe. Eine 4,5 km lange
Stadtmauer umgibt noch heute das gesamte historische
Zentrum. Sie besuchen den imposanten Papstpalast — das
Zentrum der Christenheit im 14. Jh., eines der wichtigsten
Bauwerke der Gotik.

Bitte beachten: Fir Gaste mit eingeschrinkter Beweglichkeit
nicht geeignet (Kopfsteinpflaster).

Pont-du-Gard

Ausflug mit dem Bus und ortlicher Reiseleitung

Etwa 25 km von Avignon entfernt liegt in rauer und unberiihrter
Landschaft am Gardon-Ufer eines der Wunder des Altertums, die
Briicke "Pont du Gard". Sie zahlt zu den wichtigsten erhaltenen
Briickenbauwerken der romischen Antike und gilt als eine der
bedeutendsten Sehenswirdigkeiten in Stidfrankreich. Die Briicke
entstand Mitte des 1. Jh. n. Chr. als Aquadukt, um die Stadt Nimes
mit Wasser zu versorgen. Taglich flossen hier etwa 20.000
Kubikmeter Wasser (iber das 49 m hohe Aquéadukt in die Stadt.
Ab dem Mittelalter wurde Pont-du-Gard als StraBenbriicke
genutzt. Seit 1985 steht die Briicke auf der Liste des UNESCO-
Welterbes. Sie haben Zeit, das Wunderwerk zu erkunden und den
herrlichen Blick auf die umgebende Landschaft zu genieRen.
Kurze Weiterfahrt nach Uzés, das erste Herzogtum Frankreichs.
In Uzes haben Sie Zeit zur freien Verfiigung und kénnen durch das
geschichtstrichtige Ortchen schlendern, bevor Sie wieder zum
Schiff zurtickkehren.

Lyon
Stadtbesichtigung Lyon

Ausflug mit dem Bus und zu FuB mit ortlicher Reiseleitung

Wahrend der Stadtrundfahrt lernen Sie eine politisch,
wirtschaftlich und kulturell auRergewdhnliche Stadt kennen, die
die Lebensart des europdischen Nordens mit dem mediterranen
Charme des Suidens vereint. Lyon ist eine der schénsten Stadte
Frankreichs und liegt am Zusammenfluss der beiden Flisse, der
sanften Sadne und der unbandigen Rhone. Sie sehen die 1872-
1896 erbaute Basilika "Notre Dame de Fourviere" auf dem
Fourviere-Hiigel und den Renaissance-Stadtteil Saint Jean, einen
der groRten zusammenhdngenden Renaissance-
Gebdudekomplexe Frankreichs. Weiterhin besuchen Sie die
Halbinsel mit dem "Place de Terreaux" und dem "Place
Bellecour", die beide zu den schonsten Platzen der Stadt zdhlen.

Tag Datum Anlegestelle/Ort Schiff an Schiffab | Zeit Programm
Mi 09.10.19 Lyon - 21:30 Abend Einschiffung am Abend
Do 10.10.19 Chalon 11:00 18:00 Mittag Burgund mit Hétel Dieu
Macon 23:30 --
Fr 11.10.19 Macon -- 12:00 Vormittag Chateau Cormatin
Belleville-sur-Saéne 14:30 15:00 Nachmittag | Fakultativer Ausflug Beaujolais mit Weinprobe
Trévoux 16:30 19:00
Sa 12.10.19 Viviers 12:30 18:30 Mittag Schluchten der Ardéche & Grotte de la Madeleine
So 13.10.19 Arles 03:00 18:00 Vormittag Stadtflihrung Arles
-- -- Nachmittag | Fakultativer Ausflug: Camargue & Aigues Mortes
Avignon 22:30 -
Mo 14.10.19 Avighon -- 15:30 Vormittag Papstpalast
Nachmittag | Ausflug Pont du Gard
Chateauneuf-du-Pape 17:30 18:15
Di 15.10.19 Lyon 15:30 -- Nachmittag | Stadtgang mit Basilika
Mi 16.10.19 Lyon -- -- Vormittag | Ausschiffung bis 09:00 und Heimreise




Deckplan und Reisepreise

Decksplan MS BIJOU DU RHONE ===+ NEU:
Schiffstyp nicko modern ab2019 mit

franzosischen
Balkonen

Sonnendeck
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Oberdeck (Alle Kabinen mit franzosischem Balkon)
Kabinen liegen ein halbes Deck hdher als die dffentlichen Bereiche
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Kreuzfahrtleitung

Rezeption

Panorama-Restaurant

; ; ; s Bar
Mitteldeck (Deluxe Kabinen mit franzdsischem Balkon)
Deluxe Kabinen liegen ein halbes Deck hoher als die librigen Mitteldeck Kabinen

( o

Panorama-Salon

mOODS0

Bibliothek
Hauptdeck

( > Treppe

M 2-sett Hauptdeck M >-gett Mitteldeck 2-Bett Deluxe Oberdeck achtern

M 2-Bett Mitteldeck vorn M 2-Bett Deluxe Mitteldeck 2-Bett Deluxe Oberdeck
Kat. Deck Kabinenbezeichnung Preis pro Person
HD Hauptdeck Zweibett (11 m?, groRe nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster) 1.549,- €
MV | Mitteldeck vorn Zweibett (14 m?, groRe nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster) 1.699,- €
MD | Mitteldeck Zweibett (14 m?, groRe nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster) 1.849,- €
ML | Mitteldeck Zweibett Deluxe (14 m? mit frz. Balkon) 2.049,- €
(0)4 Oberdeck achtern Zweibett Deluxe (14 m? mit frz. Balkon) 2.149,- €
oL Oberdeck Zweibett Deluxe (14 m? mit frz. Balkon) 2.249,- €
alle | Alle Decks Zweibett zur Alleinbenutzung fiir alle Kategorien + 80%
Abonnenten-Rabatt -50,- €
Ausflug Beaujolais mit Weinprobe und Rundgang in Oingt 49,- €
Ausflug in die Camargue & Aigues Mortes 35,-€




Allgemeine Informationen

Verpflegung: Vollpension

Reichhaltiges Frihstiicksbuffet mit groRzlgiger Auswahl,
mehrgangiges Mittag- und Abendessen, regionale Spezialitdten
und Themenabende, Nachmittagskaffee/Tee mit Kuchen
und/oder Geback, Mitternachtssnack.

Didten / Lebensmittelunvertriglichkeiten

Bitte informieren Sie uns unbedingt vor lhrer Buchung, wenn Sie
spezielle Diatwiinsche und Lebensmittelunvertraglichkeiten
haben und wir diese beriicksichtigen sollen. Ist das der Fall, leiten
wir lhre Winsche gerne im Vorfeld an das Schiff weiter und
klaren fur Sie die Umsetzungsmoglichkeiten.

Gesundheit

An Bord befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausriistung zur
Notversorgung. Sollte eine arztliche Versorgung notig sein, wird
auf europaischen Fliissen der Kontakt zu einem niedergelassenen
Arzt/Notarzt oder einer Klinik hergestellt.

Haustiere
Die Mitnahme von Tieren an Bord der MS BIJOU DU RHONE ist
nicht gestattet.

Bordwidhrung
EURO, Girocard (EC) sowie die VISA oder
Kreditkarten werden akzeptiert.

MasterCard

Rauchen
Das Rauchen ist nur in dem gekennzeichneten Bereich auf dem
Sonnendeck gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keinen speziellen Dresscode.
Tagsliber herrscht eine sportlich-legere Atmosphare, abends
Uberwiegt mit Jackett und entsprechender Garderobe legerer
Chic. Zum Gala-Dinner empfehlen wir festlich-elegante Kleidung.
Fir lhre Landausflige empfehlen wir festes Schuhwerk und
wetterfeste Kleidung.

Internet

Auf der MS BIJOU DU RHONE steht ein WLAN-Netzwerk zur
Internetnutzung zur Verfigung. Die Nutzung ist nur (ber
Satellitenverbindung moglich  und kann aufgrund des
Fahrtgebietes oder der Schiffsposition eingeschrankt sein. GroRe
Dateien oder Audio-/Videostreaming-Dienste (z. B. Youtube,
Internetradio) oder Sprach-/Videochat (z. B. Skype) kdnnen nicht
Ubertragen werden. Zur Benutzung konnen Sie an Bord
Minutenpakete von unterschiedlicher Dauer kaufen. Uber die
Benutzerpreise informiert Sie die Schiffsrezeption oder die in der
Kabine befindliche Bordmappe. WLAN ist abhangig vom
Fahrgebiet.

Telefon

Heutzutage ist die Nutzung des eigenen Mobiltelefons in den
meisten Flusszielgebieten weltweit moglich. Bei Auslandsreisen
informieren Sie sich bitte vorab bei Ihrem Telefon-/Netzanbieter
Uber die Verbindungskosten. Alle Schiffe verfligen Uber ein
schiffsinternes Telefonsystem (Kabinen/Rezeption) sowie eine
externe Notfall-Nummer.

Klima
Das Wetter kann im Oktober 15 bis liber 20 Grad betragen.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird
jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service
der Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann
eine Richtlinie von 4,- € bis 5,- € pro Gast/Tag gelten.

Rollstuhlfahrer

Wir bitten um Verstandnis, dass Flussschiffe fir Gaste, die
ausschlieRRlich auf einen Rollstuhl angewiesen sind, leider baulich
nicht geeignet sind. Bitte beachten Sie auch, dass bestimmte
Routen fir Gaste mit Mobilitdtseinschrankungen nicht zu
empfehlen sind. Darliber hinaus sind die Anlegestellen nicht
behindertengerecht ausgebaut.

Liegeplatze

Die Liegeplatze des Schiffes, entlang der Route, werden uns vom
jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Leider haben wir
keinen Einfluss darauf, dass — je nach Hafenauslastung — in
einigen Orten auch mehrere Schiffe nebeneinandergelegt
werden und somit fiir die Liegezeit eine eingeschrankte Sicht aus
der Kabine besteht.

Sitzplatzvergabe im Bus

Bei dieser Reise konnen wir aus logistischen und
organisatorischen Griinden keine Sitzplatze fir die Busfahrt
vorab fest vergeben. Bitte nennen Sie uns lhre Wunschpldtze und
wir versuchen, diese zu beriicksichtigen.

Reisebuchung
Sie kénnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieRend erhalten Sie die Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per
Lastschrift moglich. Kreditkartenzahlung ist nicht méglich. Bei
Online-Buchung ist ausschliefRlich die Bezahlung per Lastschrift
moglich. Die Anzahlung betrdgt bei dieser Reise 20% des
Reisepreises. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn
fallig.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfiihrungen und Rundginge
teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie
daher ein gutes Schuhwerk mit.




Zustiege
Die Zustiegszeit teilen wir
Reiseunterlagen mit.

lhnen rechtzeitig mit den

Reisedokumente / Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbiirger benétigen einen Personalausweis oder
Reisepass, der wahrend des Aufenthalts in Deutschland giiltig
sein muss. Ein Visum ist fiur deutsche Staatsbiirger nicht
erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fir andere
Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen gelten
kénnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor lhrer Reise
rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Impfbestimmungen

Offiziell sind z. Zt. keine Impfungen vorgeschrieben, einige sind
jedoch empfehlenswert. Wir  verweisen auf  die
Impfempfehlungen des Robert-Koch-Instituts (www.rki.de). Bitte
informieren Sie sich auf jeden Fall rechtzeitig Gber die aktuellen
Impf- bzw. Gesundheitsbestimmungen des Reiselandes z.B. bei
lhrem Arzt, beim Centrum fiir Reisemedizin (www.crm.de) oder
dem Tropeninstitut.

Reise
Zur Absicherung der Durchfiihrbarkeit der Reise fiihren wir diese
Reise gemeinsam mit anderen Verlagen durch.

Streckenfiihrung: Disseldorf — Aachen — Trier — Saarbricken
Anderungen vorbehalten

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fir das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss
einer Reisekrankenversicherung. Sie koénnen jederzeit vor
Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise
zurlicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung
der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir
empfehlen Ihnen daher dringend, eine
Reiserticktrittskostenversicherung abzuschlieBen! Sie kdnnen
lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen. Einfach im
Anmeldeformular ankreuzen, wie wir Sie beraten dirfen.
Sollten Sie im Zusammenhang mit der
Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so
konnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden.

Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

£) ERV

You travel. We care,

Bildnachweis
nicko cruises Flussreisen GmbH, M-tours Live

Reiseunterlagen
Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen
etwa 10 Tage vor Abreise.

e L el

Eingeschrankte Mobilitat

Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt nur bedingt nutzbar. Sollten Sie
detailliertere Informationen liber die Geeignetheit fiir Personen
mit eingeschrankter Mobilitdt wiinschen, kontaktieren Sie bitte
Ihre Buchungsstelle.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fir diese Reise betragt 24 Personen.
Wir werden Sie spatestens 6 Wochen vor Reisetermin
informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengrofe
Die Gruppengrofe kann bei dieser Reise pro Bus max. 50
Personen und auf dem Schiff max. 150 Teilnehmer betragen.

Reisebedingungen
Es gelten die aktuellen Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg

Beratung und Buchung

M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32, 93049 Regensburg
T: 0941 -29 70 80
F: 0941 —29 70 829
M: info@m-tours-live.de
H: www.m-tours-live.de

Mo — Do: 09.00 - 17.00 Uhr
Fr: 09.00 — 16.00 Uhr


mailto:info@m-tours-live.de
http://www.m-tours-live.de/

Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:

M-tours Live Reisen GmbH MEDIENHAUSREISEN
PuricellistralRe 32, 93049 Regensburg

Fax: 0941 —-29 70 829

E-Mail: info@m-tours-live.de

Reiseanmeldung Provence — Flusskreuzfahrt auf der Rhone 09.10. -16.10.2019 (Mi-Mi)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie
Geburtsdaten den Angaben im Maschinenlesbaren Teil des fir diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu
erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus verursachten Mehrkosten missen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (laut Ausweis) ‘ ‘ ‘
Vorname(n) (laut Ausweis) | | |
StraRRe, Hausnr. l l |
PLZ, Wohnort ‘ ‘ ‘
Telefon ‘ ‘ ‘
Handy (Pflicht!) ‘ ‘ ‘
E-Mail ‘ ‘ ‘
Geburtsdatum (Pflicht!) ‘ ‘ ‘
Nationalitat (Pflicht!) ‘ ‘ ‘
Notfallkontakt Name ‘ ‘ ‘
Notfallkontakt Telefon ‘ ‘ ‘
Gewilinschte Leistung. Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an. Danke! Preis pro Person | 1.Pers. | 2.Pers.
HD | Hauptdeck Zweibett 1.549,- € [ 1] [ 1]
MV | Mitteldeck vorn Zweibett 1.699,- € [ ] [ 1]
MD | Mitteldeck Zweibett 1.849,- € [ ] [1]
ML | Mitteldeck Zweibett Deluxe mit franzosischem Balkon 2.049,- € [ ] [ 1]
OX | Oberdeck achtern Zweibett Deluxe mit franzosischem Balkon 2.149,- € [ ] [ 1]
OL | Oberdeck Zweibett Deluxe mit franzosischem Balkon 2.249,- € [ ] [ 1]
Zweibett zur Alleinbenutzung in der Kategorie: +80% [ ] [1]
Ausflug Beaujolais mit Weinprobe und Rundgang in Oingt 49,- € [ ] [ 1
Ausflug in die Camargue und nach Aigues Mortes 35,-€ [ ] [1]
Ich bin Abonnent und erhalte einen Rabatt.

-50,- € [] []
Meine Abo-Nummer lautet

Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertrédglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und méchten
als ,,Gruppe” gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit.
Wir werden versuchen Ihre Wiinsche weitestgehend zu erfiillen. Diese Wiinsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Zustiege: ‘ 1. Pers. ‘ 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie lhren Zustieg pro Person an. Die Zustiegszeiten teilen wir Ihnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit.

Streckenfiihrung: Diisseldorf — Aachen — Trier — Saarbriicken

Aachen Busparkplatz SandkaulstraBe, gegeniiber Sporthaus Drucks ‘ [ 1] ‘ []




Reiseschutz
Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieRen kdnnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne erhalten Sie von uns nun
folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick iiber die wichtigsten Versicherungen der ERV (Europdische Reiseversicherung AG)

Sollten Sie im Zusammenhand mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese aufSergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https.//www.versicherungsombudsmann.de

I:l Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewiinscht
I:l Ich wiinsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefiillten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot zum
Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den
entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen
Reisepreis oder der falligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz (Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung (RAB), Reisekranken-Versicherung, Reisegepack-
Versicherung: Versicherungssumme: 2.000,- €)

mit SB (20% d. anfall. Kosten, mind. 25€) ohne Selbstbeteiligung
Jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre
Paarversicherung / 2x Erwachsene (Preis fiir beide Personen) 254,- € I:I 309,- € D nur tel. I:I
Einzelversicherung (reis pro Person) nur tel. I:I nur tel. I:I nur tel. I:I

Reiseriicktritts-Versicherung Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung (RAB)

Paarversicherung / 2x Erwachsene (Preis fiir beide Personen) 194,- € I:l 255,- € I:l 333,-€ I:l
Einzelversicherung (preis pro Person) 149,- € I:I 196,- € I:I nur tel. I:I

Die Zahlungen (20% Anzahlung innerhalb 10 Tagen, Restbetrag 4 Wochen vor Reisebeginn) leiste ich wie folgt:

|:| Bankeinzug von folgendem Konto: I:I per Uberweisung
Bankinstitut: Kontoinhaber:
IBAN: Unterschrift:

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung iber
die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und mit deren Giiltigkeit bin ich —
zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fiir mich giiltigen Einreibestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur
Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-tours Live GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg bin ich
einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie flir meine eigenen einzustehen.

Ich m6chte meine Reisebestitigung/Rechnung gerne wie folgt zugestellt bekommen:
I:l Unverschllsselt per Mail (Angabe der E-Mail notwendig) I:l per Post

| Ort / Datum / Unterschrift Reiseanmelder:

Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, DE-93049 Regensburg
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Reisebedingungen von M-tours Live Reisen GmbH fur Buchungen

ab dem 01.07.2018

Die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des
zwischen lhnen und M-tours Live Reisen
GmbH  nachstehend ,M-tours Live*
bezeichnet zu  Stande  kommenden
Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der 88 651a - y
BGB (Burgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einflihrungsgesetz zum BGB) und fillen
diese aus. Bitte lesen Sie diese
Reisebedingungen vor lhrer Buchung
sorgfaltig durch!

1. Abschluss des

Pauschalreisevertrages mit M-tours Live
/ Verpflichtung fur Mitreisende

1.1. Fur alle Buchungswege (z.B. im
Reisebiiro, direkt beim  Veranstalter,
telefonisch, online etc.) gilt:

a) Grundlage des Angebots von M-tours Live
und der Buchung des Kunden sind die
Reiseausschreibung und die ergénzenden
Informationen fir die jeweilige Reise, soweit

diese dem Kunden bei der Buchung
vorliegen.
b) Der Kunde hat far alle

Vertragsverpflichtungen von Reisenden, fir
die er die Buchung vornimmt, wie fir seine
eigenen einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erklarung tibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
von M-tours Live vom Inhalt der Buchung ab,
so liegt ein neues Angebot von M-tours Live
vor, an das es fur die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen  Angebots
zustande, soweit M-tours Live bezuglich des
neuen Angebots auf die Anderung
hingewiesen und seine vorvertraglichen
Informationspflichten erfullt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist die
Annahme durch ausdriickliche Erklarung
oder Anzahlung erklart.

d) Die von M-tours Live gegebenen
vorvertraglichen Informationen tGber
wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusétzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilnehmer
zahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel
250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB)
werden nur dann nicht Bestandteil des
Pauschalreisevertrages, sofern dies

zwischen den Parteien ausdriicklich
vereinbart ist.
1.2. Fur die Buchung, die mindlich

telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder
per Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet
der Kunde M-tours Live den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch  M-tours  Live
zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsschluss wird M-tours Live dem
Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben
entsprechende Reisebestétigung auf einem
dauerhaften Datentrager Ubermitteln
(welcher es dem Kunden ermdglicht, die
Erklarung unveréndert so aufzubewahren
oder zu speichern, dass sie ihm in einem
angemessenen Zeitraum zugénglich ist, z.B.
auf Papier oder per Email), sofern der
Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art.
250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger kdrperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auf3erhalb
von Geschaftsraumen erfolgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen
Geschéftsverkehr  (z.B. Internet, App,
Telemedien) gilt fiir den Vertragsabschluss:
a) Dem Kunden wird der Ablauf der
elektronischen Buchung in der
entsprechenden Anwendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner

Eingaben, zur Loéschung oder zum
Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars eine entsprechende

Korrekturmdglichkeit zur Verfigung, deren
Nutzung erlautert wird.

c) Die zur Durchfuhrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom M-tours Live
gespeichert wird, wird der Kunde darlber

und Uber die Moglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der
Schaltflache) "zahlungspflichtig buchen*
oder mit vergleichbarer Formulierung bietet
der Kunde M-tours

Live den Abschluss
Pauschalreisevertrages verbindlich an.
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner
Reiseanmeldung unverziglich auf
elektronischem Weg bestatigt
(Eingangsbestétigung).

1.4. M-tours Live weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (88 312 Abs.
7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei
Pauschalreisevertragen nach § 651a und §
651c BGB, die im Fernabsatz
abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, uber
Mobilfunk  versendete  Kurznachrichten
(SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht,
sondern lediglich die gesetzlichen Ricktritts-
und Kindigungsrechte, insbesondere das
Ricktrittsrecht gemal3 § 651h BGB (siehe
hierzu auch Zziff. 5). Ein Widerrufsrecht
besteht jedoch, wenn der Vertrag uber
Reiseleistungen nach § 65la BGB
aulRerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen worden ist, es sei denn, die
mundlichen Verhandlungen, auf denen der

des

Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefuhrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein

Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1. M-tours Live und seine Reisevermittler
durfen Zahlungen auf den Reisepreis vor
Beendigung der Pauschalreise nur fordern
oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit
Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss
wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe
von 20% des Reisepreises innerhalb von 10
Tagen zur Zahlung fallig. Die Restzahlung
wird 4 Wochen vor Reisebeginn fallig, sofern
der Sicherungsschein tibergeben ist und das
Ricktrittsrecht von M-tours Live aus dem in
Ziffer 8 genannten Grund nicht mehr
ausgeubt werden kann.

2.2. Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte
sowie Versicherungspramien sind sofort
fallig.

2.3. Zahlungen konnen bei M-tours Live per
Uberweisung, Barzahlung, EC-Karte oder
SEPA-Lastschriftmandat getétigt werden.
Dem Kunden werden etwaige Entgelte fir
nicht eingeloste Banklastschriften weiter
berechnet. Diese betragen zzt. 10,- Euro je
Ruckbelastung.

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem
Reisenden nach seiner Wahl bei
vollstandigem Zahlungseingang des
Reisepreises ausgehandigt oder zugesandt.
2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht
entsprechend den vereinbarten
Zahlungsfalligkeiten, obwohl M-tours Live
zur ordnungsgemaBen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen
Informationspflichten erfillt hat und kein
gesetzliches oder vertragliches
Zuriickbehaltungsrecht des Kunden besteht,
so ist M-tours Live berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Pauschalreisevertrag
zurickzutreten und den Kunden mit
Ricktrittskosten gemaf Ziffer 5.2 Satz 2 bis
5.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher
Eigenschaften von Reiseleistungen von dem
vereinbarten Inhalt des
Pauschalreisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden und
von M-tours Live nicht wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurden, sind M-tours
Live vor Reisebeginn gestattet, soweit die

Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht
beeintrachtigen.

3.2. M-tours Live ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungséanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem

dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-
Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer
Reiseleistung oder der Abweichung von
besonderen Vorgaben des Kunden, die
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von M-tours Live gleichzeitig mit
Mitteilung  der  Anderung  gesetzten
angemessenen Frist:

entweder die Anderung anzunehmen

oder unentgeltlich vom

Pauschalreisevertrag zuriickzutreten

oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn M-tours Live eine solche
Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung
von M-tours Live zu reagieren oder nicht.
Wenn der Kunde reagiert, kann er entweder
der Vertragsadnderung zustimmen, die
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen,
sofern ihm eine solche angeboten wurde,
oder unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.
Wenn der Kunde gegeniiber M-tours Live
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der
Erklarung gemafR Ziffer 3.2 in Klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewabhrleistungsanspriche
bleiben unberiihrt, soweit die ge&nderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
M-tours Live fir die Durchfihrung der
geanderten Reise bzw. Ersatzreise bei
gleichwertiger  Beschaffenheit geringere
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu
erstatten.

4. Preisanderung nach Vertragsschluss

4.1. M-tours Live behélt sich vor, die
ausgeschriebenen und mit der Buchung
bestétigten Preise, insbesondere im Fall der
Erhéhung der Beférderungskosten oder der
Abgaben fur bestimmte Leistungen wie
Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer
Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse, wie folgt zu
andern: Erhdhen sich die bei Abschluss des

Reisevertrages bestehenden
Beforderungskosten,  insbesondere  die
Treibstoffkosten, so kann M-tours Live den
Reisepreis nach MaRgabe der

nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhdhung kann M-tours Live vom Kunden
den Erhéhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten zusétzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten
Beforderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhdhungsbetrag fiur den
Einzelplatz kann der M-tours Live von seinen
Kunden verlangen.

c) Werden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren sowie
Touristensteuern gegeniiber M-tours Live
erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

d) Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfang erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir M-
tours Live verteuert hat

4.2. Eine Erh6hung ist nur zuléssig, sofern
die zur Erhéhung fuhrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir M-tours Live nicht
vorhersehbar waren.

4.3. Im Falle einer nachtraglichen Anderung
des Reisepreises wird M-tours Live den
Kunden unverztglich auf einem dauerhaften

Datentrager uber die Berechnung der
Anpassung informieren. Preiserhohungen
ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind
unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr
als 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne
Gebuhren vom Reisevertrag zuriickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn M-
tours Live in der Lage ist, eine solche Reise
ohne Mehrpreis fur den Kunden aus seinem
Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese
Rechte unverziglich nach Erklarung der
Preiserhthung geltend machen.

4.4. Der Kunde kann eine Senkung des
Reisepreises verlangen, wenn die unter 4.1
genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn zu niedrigeren Kosten fir M-
tours Live fuhren. Hat der Kunde mehr als
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt,
ist der Mehrbetrag von M-tours Live zu
erstatten. Tatsachlich entstandene
Verwaltungsausgaben, die dem Kunden auf
dessen Verlangen nachzuweisen sind,
kénnen von dem zu erstattenden Mehrbetrag
abgezogen werden.

5. Ricktritt durch den Kunden vor
Reisebeginn / Ricktrittskosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn vom  Pauschalreisevertrag
zurlicktreten. Der Ruicktritt ist gegentiber M-
tours Live zu erkléaren. Falls die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Ricktritt auch diesem gegentber erklart
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert M-
tours Live den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann M-tours Live eine
angemessene Entschadigung verlangen,
soweit der Rucktritt nicht von M-tours Live zu
vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Néhe
auBergewohnliche Umstande auftreten, die
die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die
Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstande sind unvermeidbar und
auBergewohnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle von M-tours Live unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht héatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren

5.3. Die Hohe der Entschéadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abziglich des
Werts der von M-tours Live ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was
er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen  erwirbt, welche  auf
Verlangen des Kunden durch M-tours Live
zu begriinden ist. M-tours Live hat die
nachfolgenden Entschéadigungspauschalen
unter Berlcksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung
der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen

und des erwarteten Erwerbs durch
anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen festgelegt. Die

Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Rucktrittserklarung wie folgt mit
der jeweiligen Stornostaffel berechnet:

a) Flugpauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70 %
des Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 80 %
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

b) Buspauschalreisen

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 %
des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

des



c) Schiffspauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 20 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 35 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 85 %
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 44. Bis 30 Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
des Reisepreises,

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise
bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 %
des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

f) Pauschalreisen in Verbindung mit
Eintrittskarten

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des
Reisepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 80 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

5.4. Sonstige Kosten wie z.B. Visa-, Telefon-
oder Bearbeitungskosten kénnen im Falle
einer Stornierung der Reise nicht erstattet
werden.

5.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die M-tours Live
zustehende angemessene Entschédigung
sei wesentlich niedriger als die von ihm
geforderte Entschadigungspauschale.

5.6. Ist M-tours Live infolge eines Rucktritts
zur  Rdlckerstattung des Reisepreises
verpflichtet, hat er unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
Zugang der Rucktrittserklarung zu leisten.
5.7. M-tours Live behélt sich vor, anstelle der
vorstehenden  Entschadigungspauschalen
eine  hohere, individuell berechnete
Entschadigung zu fordern, soweit M-tours
Live nachweist, dass ihm wesentlich héhere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Entschadigungspauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist M-tours Live verpflichtet,
die geforderte  Entschadigung  unter
Berticksichtigung der ersparten
Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was
er durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern
und zu begriinden.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden,
geman § 651e BGB von M-tours Live durch
Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt
durch die vorstehenden Bedingungen
unberihrt. Eine solche Erklarung istin jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie M-tours Live bis 7
Tage vor Reisebeginn zugeht.

des

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich  des Reisetermins,  des

Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der
Unterkunft oder der Bef6rderungsart
(Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht,
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil M-
tours Live keine, eine unzureichende oder
falsche vorvertragliche Information geman
Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem
Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist
die Umbuchung kostenlos méglich. Wird in
den tbrigen Féallen auf Wunsch des Kunden
dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann M-tours Live ein Umbuchungsentgelt
erheben, das sich wie folgt bestimmt:

a) Bis 61 Tage vor Reiseantritt erhebt M-
tours Live bei allen Reisearten ein
Umbuchungsentgelt in Héhe von 50,- Euro
pro Teilnehmer/Anderung.

6.2. Entstehen im Umbuchungsfall auch auf
Seiten der Leistungstrager Mehrkosten fir
den Kunden, so weist M-tours Live den
Kunden schon jetzt darauf hin, dass diese
Mehrkosten, neben dem
Umbuchungsentgelt, dem Kunden in
Rechnung gestellt werden; die Umbuchung
erfolgt im Falle von Mehrkosten erst,
nachdem der Kunde M-tours Live
ausdricklich seine Zustimmung hierzu erteilt
hat.

6.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen,
sofern ihre Durchfiihrung tberhaupt méglich
ist, nur nach Rucktritt vom
Pauschalreisevertrag geman Ziffer 5 zu den
Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies
gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfugige Kosten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene
Leistung

Nimmt der Reisende einzelne
Reiseleistungen, zu deren vertragsgemafer
Erbringung M-tours Live und in der Lage war,
nicht in Anspruch aus Grinden, die dem
Reisenden zuzurechnen sind, hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des
Reisepreises, soweit solche Gruinde ihn nicht
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Rucktritt oder zur Kiindigung
des Reisevertrages berechtigt hatten. M-
tours Live wird sich um Erstattung der
ersparten  Aufwendungen  durch  die
Leistungstréager bemdihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Rucktritt von M-tours Live wegen
Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

8.1. M-tours Live kann wegen
Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

nur dann vom Pauschalreisevertrag
zurlicktreten, wenn er
a) in der jeweiligen vorvertraglichen

Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spatestens die

Erklarung zugegangen sein muss,
angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die

Mindestteilnehmerzahl
Rucktrittsfrist angibt.
Ein Ricktritt ist dem Kunden gegeniiber
spatestens an dem Tag zu erklaren, der dem
Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung
und der Reisebestatigung angegeben
wurde. Sollte bereits zu einem friiheren
Zeitpunkt  ersichtlich sein, dass die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat M-tours Live unverziglich von
seinem  Rucktrittsrecht ~ Gebrauch  zu
machen.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefihrt, hat M-tours Live unverzuglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Zugang der Rucktrittserklarung,
Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis
zuriickzuerstatten.

und die spateste

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden
9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat M-tours Live oder seinen
Reisevermittler, Gber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen
(z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht
innerhalb der von M-tours Live mitgeteilten
Frist erhalt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln
erbracht, so kann der Reisende Abbhilfe
verlangen. Soweit M-tours Live infolge einer
schuldhaften Unterlassung der
Méngelanzeige nicht  Abhilfe
konnte,

kann der Reisende weder Minderungs-
anspriche nach § 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n
BGB geltend machen. Der Reisende ist
verpflichtet, seine Méngelanzeige
unverziglich dem Vertreter von M-tours Live
vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter von M-tours Live vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind etwaige Reisemangel M-tours Live
unter der mitgeteilten Kontaktstelle zur
Kenntnis zu bringen; tber die Erreichbarkeit
des Vertreters von M-tours Live bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der

schaffen

Reisebestatigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Mangelanzeige auch
seinem Reisevermittler, Uber den er die
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis
bringen. Der Vertreter von M-tours Live ist
beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen sofern dies
moglich ist. Er ist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Wwill ein Kunde/Reisender den
Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 6511 BGB kiindigen, hat er M-tours
Live zuvor eine angemessene Frist zur
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Abhilfe von M-tours Live
verweigert wird oder wenn die sofortige
Abbhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackvers
patung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und -
verspatung im  Zusammenhang  mit
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen
Bestimmungen vom Reisenden unverziglich
vor Ort mittels Schadensanzeige (,P.I.R.)
der zusténdigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und M-
tours Live kénnen die Erstattungen aufgrund
internationaler  Ubereinkiinfte  ablehnen,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefullt
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepéackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von
Reisegepack unverziglich M-tours Live,
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle
oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft
gemaR  Buchst. a) innerhalb  der
vorstehenden Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von M-tours
Live fur Schaden, die nicht Koérperschaden
sind und nicht schuldhaft herbeigefihrt
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Moglicherweise
dariiberhinausgehende Anspriiche nach
internationalen Ubereinkiinften oder auf
solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften bleiben von der Beschrénkung
unberihrt.

10.2. M-tours Live haftet nicht fur
Leistungsstdrungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit

Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfluge, Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Reisebestatigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitat und Anschrift des
vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass sie fir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der
Pauschalreise von M-tours Live sind und
getrennt ausgewahlt wurden. Die 88 651b,
651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch
unberuhrt. M-tours Live haftet jedoch, wenn
und soweit fur einen Schaden des
Reisenden die Verletzung von Hinweis-
, Aufklarungs- oder ~ Organisationspflichten
ursachlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information tiber
Verbraucherstreitbeilegung

11.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr.
2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende
gegentiber M-tours Live geltend zu machen.
Die Geltendmachung kann auch tber den
Reisevermittler  erfolgen, wenn  die
Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler
gebucht war. Eine Geltendmachung auf
einem dauerhaften  Datentrdger  wird
empfohlen.

11.2. M-tours Live weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung
darauf hin, dass es nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine  Verbraucherstreitbeilegung
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen
fur M-tours Live verpflichtend wiurde,
informiert M-tours Live den Kunden hiertiber
in geeigneter Form. M-tours Live weist fir
alle Reisevertrage, die im elektronischen

Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die
europaische Online-Streitbeilegungs-
Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

uber die
ausfihrenden

12. Informationspflichten
Identitat des
Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggésten Uber die Identitat des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens
verpflichtet M-tours Live, den Kunden tber
die Identitat der ausfuhrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der
gebuchten  Reise  zu  erbringenden
Flugbeférderungsleistungen bei der
Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft
noch nicht fest, so ist M-tours Live
verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften
zu nennen, die wahrscheinlich den Flug bzw.
die Flige durchfuhren wird bzw. werden.
Sobald der Reiseveranstalter weif3, welche
Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird,
muss er den Kunden informieren. Wechselt
die dem Kunden als ausfihrende
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft,
muss M-tours Live den Kunden uber den
Wechsel informieren. Er muss unverzuglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie
maoglich tber den Wechsel unterrichtet wird.
Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-
Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste,
friher ,Black List*) ist auf folgender
Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safe
ty/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften

13.1. M-tours Live wird den
Kunden/Reisenden uber allgemeine Pass-
und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes  einschlieRlich  der
ungefahren Fristen fur die Erlangung von
gegebenen- falls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie Uber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
13.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich
fur das Beschaffen und Mitfihren der
behordlich notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nicht- befolgen
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Rucktrittskosten, gehen zu
Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt
nicht, wenn M-tours Live nicht, unzureichend
oder falsch informiert hat.

13.3. M-tours Live haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass M-tours Live eigene Pflichten
verletzt hat.
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Reiseveranstalter

M-tours Live Reisen GmbH
PuricellistraBe 32

93049 Regensburg

Telefon: +49 941 29 70 80

Fax: +49 941 29 70 829

Email: inffo@m-tours-live.de
Internet: http://www.m-tours-live.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen M-tours Live
Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt
das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Riickzahlung Ihrer Zahlungen
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen liber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

¢ Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Gbertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen

und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der

Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag

zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf

eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung

aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert

wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,

haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstdande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer

Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme

bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren

Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuricktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaR durchgefiihrt

werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne

Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht

,Kindigung“), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die

Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemal erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen

zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der

Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden

gewabhrleistet.

M-tours Live Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.

Die Reisenden kénnen R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 533-

5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von M-tours Live Reisen

GmbH verweigert werden.

_—

M-tours
/ mehr erleben!

M-tours Live Reisen T: +49 (0) 94129 70 8-0 Bankverbindung: Bankverbindung: Sitz: Regensburg HRB 5870

GmbH

PuricellistraRe 32 F: +49 (0) 941 29 70 8-29 Sparkasse Rgb. Raiba Bad Abbach-Saal eG USt-IdNr.: DE 1 68 24 81 66

93049 Regensburg M: info@m-tours-live.de IBAN: DE74750500000026646703 IBAN: DE43750690140000731188 Geschéftsfuhrer: Dieter Baumgartner,

Deutschland W: www.m-tours-live.de BIC: BYLADEM1RBG BIC: GENODEF1ABS Karin Sammdiller



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die  folgenden  Datenschutzhinweise gelten fiur  die
Datenverarbeitung durch:

M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32

D-93049 Regensburg

Telefon: +49 9412970 80
Fax: +49 941 29 70 829
E-Mail: info@m-tours-live.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Martin Bickel -Bickel Consult

Georg-Britting-Str. 7, D-93152 Nittendorf

Telefon: +49 9404 96 96 38 / E-Mail: datenschutz@bcco.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art
und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-tours Live Reisen GmbH eine Geschéaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

e Anrede, Vorname, Nachname,

e ggfs. Name lhrer Firma,

e Anschrift,

e eine glltige E-Mail-Adresse,

e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

e ggfs. Faxnummer,

e Geburtsdatum,

e |hre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift
oder Kreditkarte,

e Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise
relevant,

e Reisedaten,

e Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum Ihrer
Mitreisenden.

e Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

e  Zur Buchung Ihrer Reise;

e Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

e Zur Korrespondenz mit lhnen;

e  Zur Zahlungsabwicklung;

e Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfiir eine Einwilligung
erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer

Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung:

Reisebuchung / Buchungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und

Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt

regelmafig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt

in solchen Féllen, in denen eine vorherige Einholung einer

Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die

Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten
Soweit wir flr Verarbeitungsvorginge personenbezogener Daten
eine Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage.
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur
Erfullung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene
Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorginge, die zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO als
Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen der

betroffenen Person oder einer anderen natirlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung
zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen,
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage
fir die Verarbeitung.

Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden
geloscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt.
Eine Speicherung kann dartber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europdischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder
Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten
fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als
den im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfihrung der
Geschaftsverbindung erforderlich ist, werden |hre Daten an Dritte
weitergegeben. Hierzu gehoren insbesondere andere
Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute
des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer
Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben,
werden diese Daten an andere Reiseveranstalter, Leistungstrager und
Incoming-Agenturen weitergeleitet. Die weitergegebenen Daten
dirfen von dem Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann

zudem erfolgen:

e sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

e falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen
mussen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende
Rechte zu:

e Auskunftsrecht,

e Recht auf Berichtigung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Léschung,

e Recht auf Unterrichtung,

e Recht auf Datenlibertragbarkeit,

e Widerspruchsrecht,

e Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen

Einwilligungserklarung,
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen
Datenschutzerklarung im Internet unter:
https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen
diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

—

M-tours
/ mehr erleben!



