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60,- € 

05.11. – 12.11.2019 (Di–Di) 
 
 
 
 

Zypern 
Insel der Götter 
 

60,- € 
Abonnentenrabatt 
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Der einmalige Charakter und die besondere Ausstrahlung 
Zyperns offenbaren sich dem Besucher in einer 
abwechslungsreichen Landschaft, archäologisch und historisch 
beeindruckenden Kulturstätten und einem von Tradition 
geprägten Inselleben. Zypern ist eine abseits der unruhigen Welt 
gelegene faszinierende Insel: ein Paradies von unglaublicher 
Schönheit, voller Naturwunder und Zeugnissen großer Kulturen, 
voller Geschichte und Geschichten. Am meisten überrascht aber 
die Fülle der religiösen Stätten und Denkmäler. Ob Sie Zypern 
bereits kennen oder zum ersten Mal besuchen, auf der Insel gibt 
es immer etwas Neues zu entdecken. Erleben Sie 10.000 Jahre 
Geschichte hautnah beim Besuch einer byzantinischen Kirche 
oder einer Ausgrabungsstätte.  

 
1. Tag, Dienstag, 05.11.19 
Flug – Düsseldorf – München - Larnaca 
Transfer ab Aachen, Jülich und Düren zum Flughafen Düsseldorf. 
Flug von Düsseldorf mit Zwischenstopp in München nach Lanarca. 
Nach Ihrer Ankunft und Begrüßung durch einen Vertreter unserer 
örtlichen Agentur Transfer in Ihr Hotel in Limassol. Bei einem 
Cocktailempfang erhalten Sie bereits erste Informationen zu 
Ihrem Aufenthalt auf Zypern. Abendessen im Hotel. 
 
2. Tag, Mittwoch, 06.11.19 
Ganztagesausflug Curium und Paphos 
Nach dem Frühstück beginnt Ihre Fahrt um 09:00 Uhr durch die 
Hafenstadt Limassol und dann weiter durch Wein- und 
Zitronenplantagen nach Curium. Sie besichtigen dort das 
römischen Amphiteater und die Mosaike im Haus des Eustolios, 
die aus dem 5. Jh. stammen.  
Weiterfahrt bis zum Dorf Geroskipou dem sogenannten “Heiligen 
Garten” der Göttin Aphrodite. Hier besuchen Sie die 
Fünfkuppelkirche Ayia Paraskevi aus dem 9 Jh. mit ihrer 
eindrucksvollen byzantinischen Architektur. 
Anschließend entdecken Sie die Stadt Paphos, die in der Antike 
sechs Jahrhunderte lang Inselhauptstadt war und mit ihrer 2000 
Jahre alten Geschichte heute zum UNESCO- Weltkulturerbe 
gehört. Zeit zum Mittagessen in einer kleinen typischen 
Fischertaverne im alten Hafen. Anschließend verlassen wir Paphos 
und erreichen einen atemberaubenden Küstenabschnitt mit dem 
Aphroditefelsen, wo laut der griechischen Sage Aphrodite, die 
Göttin der Liebe und Schönheit, aus dem Meerschaum geboren 
wurde. Rückfahrt in Ihr Hotel.  
Abendessen im Hotel. 
 
 
 

3. Tag, Donnerstag, 07.11.19 
Ganztagesausflug Troodos-Gebirge/Kykko-Kloster/ 
Weindorf Omodos 
Nach dem Frühstück fahren Sie um 09:00 Uhr durch das "Grüne 
Herz" Zyperns, das Troodos-Gebirge. Höchster Gipfel des Gebirges 
ist mit 1951 m der Olympos. Sie 
besuchen das Kykko-Kloster, 
wohlhabendstes und 
mächtigstes Kloster der Insel, 
weitab von jeder Ortschaft 
gelegen. Reichtum und Ruhm 
gründen sich auf eine 
Marienikone in der Klosterkirche, die unzählige private Wunder 
bewirkt und auch ganze Dörfer und Landstriche vor Trockenheit 
errettet haben soll. Weiterfahrt nach Omodos. Das hübsche 
Bergdorf wurde um das Kloster von Timíou Stavrou gebaut. Die 
Dörfer in diesem Gebiet sind als Krassokoria (wörtlich Weindörfer) 
bekannt. Hier haben Sie auch Gelegenheit zu einem Mittagessen 
in einer Taverne (nicht im Preis inklusive). Nach der Besichtigung 
des Kreuzklosters steht Ihnen noch etwas Zeit für einen 
Spaziergang durch die malerischen Gassen von Omodos zur 
Verfügung. Rückfahrt nach Limassol. Abendessen im Hotel. 
 
4. Tag, Freitag, 08.11.19 
Ganztagesausflug Nikosia (Beide Teile) 
Nach dem Frühstück ist Ihr heutiges Ziel Lefkosía (Nikosia), die 
Hauptstadt der Insel. Das Herz der Stadt, die Altstadt, wird seit 
dem 16. Jh. von einer 4,5 km langen venezianischen Mauer 
umfasst. Wir beginnen unsere Besichtigung mit dem Zypern-
Museum, der schönsten archäologischen Sammlung des Mittleren 
Ostens. Unter den tausenden von Ausstellungsstücken sollten Sie 
nicht die Sammlung roter und weißer Tonwaren und 
Specksteinfiguren aus der neolithischen Ausgrabungsstätte 
versäumen. Danach besichtigen Sie die Kathedrale Ágios Ioánnis 
die bei Ernennung des Erzbischof Nikiforos 1662 erbaut wurde 
und das Byzantinische Museum mit der größten Ikonensammlung 
der Insel. Im Laikí Gitoná, einem romantischen Teil der Altstadt, 
werden Sie Zeit zum Mittagessen haben (nicht im Preis inkludiert). 
Nach der Mittagspause gehen wir zu Fuß durch die „Ledra“-Straße 
zum nördlichen Teil der Stadt. Dort besuchen Sie die 
Sophienkirche aus dem 14. Jh. und die Karawanserei. Rückfahrt 
nach Limassol. Abendessen im Hotel. 
 
5. Tag, Samstag, 09.11.19 
Tag zur freien Verfügung – Optional: Ganztagesausflug - 
Scheunendachkirchen – Byzantinische Fahrt 
Heute steht Ihnen der Tag zur freien Verfügung. 
Alternativ können Sie sich Ihrer Reiseleitung zu einer 
byzantinischen Fahrt anschließen (53,- € p.P. / mind. 15. Pers.). Sie 
fahren durch kleine malerische Bergdörfer wie Kyperounda und 
Chandria bis zum Dorf Lagoudera. Dort besuchen Sie die schönste 
byzantinische Kirche von Zypern, die Kirche Panagia Araka.  
Diese Kirche aus dem 12. Jh. gilt als die älteste gut erhaltene 
byzantinische Kirche Zyperns. Weiter besuchen Sie die 
Scheunendachkirche des Ayiasmati aus dem 14. Jh. Zeit zum 
Mittagessen in einer typischen Bergtaverne (nicht im Reisepreis 
enthalten.) Sie fahren durch eine einmalige Naturlandschaft und 
erreichen nach dem Dorf Marina Xiliatou die Assinou-Kirche. Diese 
Kirche wurde 1106 gebaut und hat byzantinische Fresken aus dem 
12. bis 14 Jh. Am Nachmittag Rückfahrt nach Limassol. 
Abendessen im Hotel. 
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6. Tag, Sonntag, 10.11.19 
Tag zur freien Verfügung – Optional: Ganztagesausflug- 
Nordzypern: Salamis und Famaqusta 
Heute steht Ihnen der Tag wieder zur freien Verfügung. 
Auf Wunsch und gegen Aufpreis  können Sie an dem 
Ganztagesausflug nach Nordzypern teilnehmen (79,- € p.P. / 
mind. 15. Pers.). Sie fahren entlang der Kornkammer Zyperns, 
der Mesaoriaebene, bis zum Kloster St. Barnabas, wo Sie auch 
das Grabmal des Heiligen Barnabas besuchen. Anschließend 
fahren Sie mit dem Bus zur antiken Stadt Salamis. Die Sage 
erzählt, dass Tefkros, Sohn des Königs Telamon, nach dem Fall 
Trojas durch das Mittelmeer irrte und auf Zypern landete. Hier 
gründete er 1184 vor Christus, in Erinnerung an seiner 
Heimatstadt, die zypriotische Stadt Salamis. Gegen Mittag 
erreichen Sie Ammochostos (Famaqusta), wo Sie die Stadtmauer 
von Ammochostos besichtigen, die den alten Teil der Stadt mit 
seinen 365 Kirchen und Palästen umgibt. In der Altstadt sehen 
Sie die gotische Kathedrale von Sankt Nikolaus – die heutige Lala 
Mustafa Pascha Moschee. Anschließend fahren Sie am Othello 
Turm vorbei. Hier ließ Shakespeare dem eifersüchtigen Mohren 
Othello von dem intriganten Diago die Frucht der Eifersucht 
pflanzen, die zu der Erwürgung seiner Dysdemona führte. 
Während der kurzen Fotopause haben Sie die Gelegenheit, 
einen Blick in den Hafen von Ammochostos zu werfen. Auf der 
Rückfahrt zum Hotel sehen Sie die heutige Geisterstadt 
„Famaqusta“, der ehemaligen Touristenhochburg, mit ihren 
verlassenen Hotels, Wohnhäusern und dem feinsandigen 
Strand. Famagusta hatte eine sehr große Bedeutung während 
des Massentourismus in den 1960er und 1970er Jahren. Es 
wurden große Hotelanlagen an den Strand des Ortes gebaut. 
Das türkische Militär besetzte 1974 im Rahmen der Invasion des 
Nordteils der Insel die Stadt und erklärte die Anlage zum 
Sperrgebiet. Die Gebäude verfallen seit der türkischen 
Besetzung, und die Natur erobert das Gebiet allmählich wieder 
zurück. Der Strand ist inzwischen eine wichtige Brutstätte für die 
bedrohten Meeresschild-kröten. Am Nachmittag Rückfahrt in Ihr 
Hotel. Abendessen im Hotel. 
 
7. Tag, Montag, 11.11.19 
Tag zur freien Verfügung 
Genießen Sie Ihren heutigen Tag in Ihrem schönen Hotel oder 
unternehmen auf eigene Faust einen Besuch in Limassol. 
Abendessen im Hotel. 
 
8. Tag, Dienstag, 12.11.19 
Larnaca – München - Düsseldorf 
Frühstück im Hotel. Die Zeit vor dem Rückflug steht Ihnen noch 
zur freien Verfügung. Transfer vom Hotel zum Flughafen und 
Rückflug mit Zwischenstopp in München nach Düsseldorf. Nach 
Ihrer Ankunft in Düsseldorf bringt Sie Ihr Bus wieder zurück nach 
Aachen. 
 

Programmänderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen 
Gründen vorbehalten! 
 

Flug 
Die Flüge von Düsseldorf nach Zypern und zurück erfolgen mit 
Lufthansa. Die Beförderung erfolgt in der Economy-Klasse.  
05.11. ab Düsseldorf 09:25  an München  10:35 LH2005 
05.11. ab München 11:50  an Larnaca  16:05 LH1760 
12.11. ab Lanarca 17:05  an München  19:50 LH1761 
12.11. ab München 20:45  an Düsseldorf  21:55 LH2734 
 

Änderungen der Flugzeiten sind möglich und vorbehalten!  

(bei Flugzeitenänderungen entfällt u. U. das Programm am ersten 
und/oder letzten Tag oder muss geändert werden!) 
 

Flughafentransfer 
In den Leistungen ist der Flughafentransfer enthalten. Die 
genauen Abfahrtszeiten teilen wir Ihnen mit den Reiseunterlagen 
mit. Folgende Zustiege sind möglich: 
 

Aachen:  Busparkplatz Sandkaulstr., gegenüber Sporthaus Drucks 
Düren:  Zentraler Omnibusbahnhof Nähe Hbf, Bussteig E 
Jülich:  Zentraler Omnibusbahnhof am Bahnhof, Bussteig E 
 
Mediterranean Beach Hotel 
Superior 4-Sterne-Luxushotel direkt an einem mit „Blauer Flagge“ 
ausgezeichneten Sandstrand am Stadtrand von Limassol gelegen, 
wird seit jeher echte Gastfreundschaft gepflegt.  
Die einzigartige Lage des Hotels bietet viele Vorteile, unter 
anderem einen herrlichen Panoramarundblick über die Südküste 
der Insel. Das Mediterranean Hotel heißt seine Gäste willkommen 
und bietet eine inspirierende Atmosphäre von Eleganz, Luxus und 
Komfort.  
Das Hotelgebäude selbst, seine öffentlichen Bereiche und alle 
Gästezimmer sind so gestaltet und dekoriert, dass sich in ihnen 
die mediterrane Natur und Lebensfreude widerspiegeln. Bei der 
Farbgebung dominieren Blau und Weiß, akzentuiert durch die 
Eigenschaften von Naturholz und Marmor. Das Ergebnis ist ein 
moderner Urlaubsort, der seinen Gästen nicht nur luxuriöse 
Einrichtungen und persönlichen Service, sondern auch ein 
rundum mediterranes Urlaubserlebnis bietet. 
http://www.mediterraneanbeachhotellimassol.com 
 

Unterbringung im genannten Hotel oder gleichwertig – Änderungen 
vorbehalten! 
 

Hinweis Bettensteuer 
Immer mehr Städte in Europa führen eine sogenannte 
Bettensteuer oder eine City Tax ein. Die Gebühren liegen 
zwischen 1 € und ca. 4 € pro Tag. Wir bitten Sie, diese vor Ort in 
bar direkt im Hotel zu bezahlen. Vielen Dank für Ihr Verständnis! 
 

Klima 
Zypern verfügt auch in den Frühjahrs- und Herbstmonaten durch 
seine geographische Lage über ein mildes, mediterranes Klima. 
Die Insel gilt als Urlaubsland mit 340 Sonnentagen, woraus 
erkennbar ist, dass längere Schlechtwetterperioden relativ selten 
sind. Die Tageslufttemperaturen liegen in der Reisezeit im 
Durchschnitt bei 22°C, die Wassertemperaturen bei 20°C. Kühler 
wird es manchmal am Abend oder in höheren Lagen der Gebirge. 
 

Einreisebestimmungen 
Deutsche Staatsangehörige benötigen für die Einreise einen 
gültigen Reisepass oder Personalausweis. Staatsangehörige 
anderer Länder erkundigen sich bitte vor Buchung bei uns nach 
den für sie gültigen Bestimmungen. 
 

Währung/Zahlungsmittel 
Offizielle Währung in Südzypern ist der Euro. Auch in 
Nordzypern wird dieser gerne angenommen. 
 

Zeitunterschied 
Bitte beachten Sie, dass im griechischen Süden Zyperns der 
Zeitunterschied zur MEZ +1 Stunde beträgt und die Flugzeiten 
immer als Ortszeit angegeben werden. Der türkische Norden ist 
uns im Winter sogar 2 Stunden voraus. 
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Eingeschlossene Leistungen 

 Bustransfer ab/bis Aachen, Düren, Jülich zum 
Flughafen Düsseldorf 

 Flug mit Lufthansa ab/bis Düsseldorf via 
München nach Larnaca inkl. Steuern, Gebühren 
und Kerosinzuschlag, Änderung vorbehalten!* 

 Flughafentransfer ab/bis Flughafen-Hotel 

 7 x Ü/HP im 4-Sterne-Hotel in Limassol 

 Begrüßungscocktail am Ankunftstag 

 Ausflugsprogramm inkl. Eintritte 
 Ganztagesausflug Curim und Paphos  
 Ganztagesausflug Troodos Gebirge/Kykko 

Kloster/Weindorf Omodos 
 Ganztagesausflug Nikosia (beide Stadtteile)  

 Deutschsprechende örtliche Reiseleitung 
während der Reise 

 Transfers und Rundreise im landestypischen, 
klimatisierten Reisebus 

 Reiseliteratur 

 Reisebegleitung des Verlags ab 
Mindestteilnehmerzahl 

 

*Flugsicherheitsgebühren, Steuern und Kerosinzuschlag 
entsprechen dem Stand vom: Oktober 2018. Wir behalten uns vor, 
evtl. Erhöhungen bis zum Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen 
Richtlinien in Rechnung zu stellen.  
 

Preise pro Person 
Doppelzimmer mit Landblick    1.329,- € 
Einzelzimmer mit Landblick     1.441,- € 
Doppelzimmer mit Meerblick    1.394,- € 
Einzelzimmer mit Meerblick     1.506,- € 
Frühbucherrabatt bis 01.08.2019       -40,- € 
Abonnenten-Rabatt           -60,- € 
 
Nicht im Reisepreis enthalten 

 Bettensteuer/Kurtaxe  
 (siehe Hinweis Bettensteuer) 

 Persönliche Reiserversicherungen 

 Trinkgelder und sonstige persönliche Ausgaben 
 

Gegen Aufpreis buchbar 

 Ganztagesausflug Byzantinische Fahrt  
mit Scheunendachkirchen (mind.15 Pers.) 53,- € 

 Ganztagesausflug Nordzypern mit Salamis und 
Famaqusta (mind. 15 Pers.)     79,- € 

Früh buchen lohnt sich! 
Bei dieser Reise stehen uns reservierte Flüge bis 3 Monate vor 
Abreise zu attraktiven Preisen zur Verfügung. Nach Verbrauch 
des Kontingentes und bei kurzfristigen Buchungen ab 3 Monate 
vor Reisebeginn kann es zu Aufpreisen kommen, welche wir 
Ihnen belasten müssen. Wir bitten Sie daher, Ihre Buchung 
rechtzeitig vorzunehmen. 
 

Mindestteilnehmerzahl 
Die Mindestteilnehmerzahl beträgt 22 Personen. Wir werden Sie 
spätestens 8 Wochen vor Reisetermin informieren, falls die 
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Die maximale 
Gruppengröße kann ca. 30 Personen betragen. 
 

Eingeschränkte Mobilität 
Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind für Personen mit 
eingeschränkter Mobilität nur bedingt nutzbar. Sollten Sie 
detailliertere Informationen über die Eignung für Personen mit 
eingeschränkter Mobilität wünschen, kontaktieren Sie bitte Ihre 
Buchungsstelle. 
 

Reisebuchung 
Sie können schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen. 
Anschließend erhalten Sie die Reisebestätigung und Rechnung. 
 

Bildnachweis 
M-tours Live Reisen GmbH 
 

Bezahlung der Reise 
Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per 
Lastschrift möglich. Kreditkartenzahlung auf Anfrage, bitte um 
telefonische Kontaktaufnahme. Bei Online-Buchung ist 
ausschließlich die Bezahlung per Lastschrift möglich. Die 
Anzahlung beträgt 20% des Reisepreises. Der Restbetrag wird vier 
Wochen vor Reisebeginn fällig. 
 

Reiseschutz 
Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Für das 
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer 
Reisekrankenversicherung. Sie können jederzeit vor Reisebeginn 
gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zurücktreten. Bitte 
beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die 
festgelegten Stornierungsgebühren anfallen. Wir empfehlen Ihnen 
daher dringend, eine Reiserücktrittskostenversicherung 
abzuschließen! Sie können Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns 
abschließen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen, wie wir Sie 
beraten dürfen. Sollten Sie im Zusammenhang mit der 
Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so 
können Sie sich an diese außergerichtliche Beschwerde- und 
Schlichtungsstelle wenden. 
Versicherungsombudsmann e.V. 
Postfach 080632, 10006 Berlin 
Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000, 
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, 
https//www.versicherungsombudsmann.de 
 

Reiseunterlagen 
Ergänzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen 
etwa 10 Tage vor Abreise.  
 

Reisevermittler  
Zeitungsverlag Aachen GmbH, Lesermarkt / MedienhausReisen  
Dresdener Str. 3; 52068 Aachen 

Reisebedingungen 
Es gelten die aktuellen Reisebedingungen des Reiseveranstalters. 
 

Reiseveranstalter 
M-tours Live Reisen GmbH; Puricellistraße 32, 93049 Regensburg 
 

Information & Buchung 
 

Zeitungsverlag Aachen GmbH 
Lesermarkt/MedienhausReisen 
Dresdener Str. 3 52068 Aachen 
Tel. 0241 5101-710 Fax -147 
Montag – Freitag: 08:00 – 18:00 Uhr 
reisen@medienhausaachen.de 
 

mailto:reisen@medienhausaachen.de


 

 

 
Bitte die Anmeldung unterschrieben 

zurückschicken oder faxen. 
 

Zeitungsverlag Aachen GmbH 
Lesermarkt / MedienhausReisen 
Dresdener Str. 3 52068 Aachen 

Tel. 0241 5101-710 Fax -147 
Montag – Freitag: 08:00 – 18:00 Uhr;  

reisen@medienhausaachen.de 
 

Reiseanmeldung:  Leserreise Zypern              05.11. – 12.11.2019 (Di-Di) 
Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH 
 

Aufgrund der Einreise- und Beförderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie 
Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des für diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen. 

 1. Person (Reiseanmelder) 2. Person (Mitreisender) 

Name   

Vorname   

Straße   

PLZ/Ort   

Tel. priv.   

Tel. untertags   

Tel. mobil   

Fax   

E-Mail-Adresse   

 Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass ich/wir Reisebestätigungen, Mitteilungen und allgemeinen Schriftverkehr  
 per E-Mail unverschlüsselt erhalte/n (kein Passwort notwendig). 

 Bei Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie Ihre Buchungsbestätigung/Rechnung unverschlüsselt per Mail. 

 Ich/Wir möchten, dass ich/wir Reisebestätigungen, Mitteilungen und allgemeinen Schriftverkehr  
 per E-Mail verschlüsselt erhalte/n. (Passwort notwendig). 

 Bei Angabe Ihrer E-Mail-Adresse erhalten Sie Ihre Buchungsbestätigung/Rechnung per Mail! Beachten Sie bitte, dass die an die E-Mail 
 angehängte PDF Datei mit einem Passwort verschlüsselt wird. Bitte teilen Sie uns Ihr gewünschtes Passwort mit. Ihr gewähltes Passwort 
 sollte aus mindestens 6 Zeichen - besser 8 bestehen und es sollten Zahlen, Buchstaben (groß/klein) gemischt sein. Merken Sie sich bitte 
 dieses Passwort, damit Sie auch später Dokumente entschlüsseln können, die Sie von uns per E-Mail erhalten. 

E-Mail Passwort 
(Falls noch nicht vorhanden/vergessen) 

  

 Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass ich/wir Reisebestätigungen, Mitteilungen und Allgemeiner Schriftverkehr  
 per E-Mail unverschlüsselt erhalten möchte/n (kein Passwort notwendig). 

Geb. Datum   

Nationalität  
(Pflichtangabe) 

  

Notfallkontakt Tel.   

Notfallkontakt Name   

Gesundheitsdaten 
(z. B. Ernährungswünsche, 
Mobilitätseinschränkungen 

  

Machen Sie unter dem Punkt Gesundheitsdaten Angaben, willigen Sie ein, dass Sie der Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO 
zustimmen. Wir werden diese Daten, wenn nötig an andere Reiseveranstalter, Leistungsträger und Incoming-Agenturen weiterleiten Weitere Informationen 
entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausführlichen 
Datenschutzerklärung im Internet unter: https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden Ihnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.  

 

Bitte kreuzen Sie für jede Person einzeln an. Danke! 
Bitte buchen Sie für mich: 

Preise pro 
Person 

1. Pers. 2. Pers. 

Doppelzimmer mit Landblick 1.329,- € (   ) (   ) 

Einzelzimmer mit Landblick 1.441,- € (   ) (   ) 

Doppelzimmer mit Meerblick 1.394,. € (   ) (   ) 



 

Einzelzimmer mit Meerblick 1.506,- € (   ) (   ) 

Frühbucherrabatt bei Buchung bis 01.08.2019     -40,- € (   ) (   ) 

Abonnent: Aufgrund meines Abonnements erhalten meine Begleitpersonen und ich einen 
Nachlass. 
Meine Abonnentennummer lautet: ________________________________________ 

     -60,- € (   ) (   ) 

Ausflug Byzantinische Fahrt mit Scheunendachkirchen (mind. 15 Pers.)     -53,- € (   ) (   ) 

Ausflug Nordzypern mit Famaqusta und Salamis (mind. 15 Pers.      -79,- € (   ) (   ) 

Zustieg Flughafentransfer 
Bitte kreuzen Sie Ihre gewünschte Zustiegsstelle für den Flughafentransfer an. 
Die Abfahrtseiten erhalten Sie mit den Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise. 

Bitte pro 
Person 

ankreuzen 

1. Pers. 2. Pers. 

Aachen:  Busparkplatz Sandkaulstr., gegenüber Sporthaus Drucks  (   ) (   ) 

Düren:   ZOB, Zentraler Omnibusbahnhof Nähe Hbf, Bussteig E  (   ) (   ) 

Jülich:    ZOB, Zentraler Omnibusbahnhof am Bahnhof, Bussteig E  (   ) (   ) 
 

Selbstanreise: Ich reise selbst zum Flughafen an. 0,- € (   ) (   ) 
 

Reiseschutz 
Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum genießen können, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne erhalten Sie von uns nun 
folgend einen kurzen unverbindlichen Überblick über die wichtigsten Versicherungen der ERV (Europäische Reiseversicherung AG) 
 

Sollten Sie im Zusammenhand mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so können Sie sich an diese außergerichtliche Beschwerde- und 
Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000 
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de 
 

  Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewünscht 

        Ich wünsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurück! 
 

Ihre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefüllten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot zum 
Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang Ihrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden 
Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Prämie gemeinsam mit dem fälligen Reisepreis oder der fälligen 
Anzahlung des Reisepreises bezahlen. 
 

RundumSorglos-Schutz (Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung (RAB), Reisekranken-Versicherung, Reisegepäck-Versicherung: 
Versicherungssumme: 2.000,- €) 

 mit Selbstbehalt (SB) 
(20% d. anfall. Kosten, mind. 25€) 

ohne Selbstbeteiligung 

 Jedes Alter bis 64 Jahre ab 65 Jahre 

Paarversicherung / 2x Erwachsene (Preis für beide Personen 182,- €  242,- €  314,- €  

Einzelversicherung (Preis pro Person) 109,- €  139,- €  170,- €  

 

Reiserücktritts-Versicherung Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung (RAB) 

Paarversicherung / 2x Erwachsene (Preis für beide Personen 132,- €  179,- €  237,- €  

Einzelversicherung (Preis pro Person) 71,- €  92,- €  117,- €  

 

Die Zahlungen (20% Anzahlung innerhalb 10 Tagen, Restbetrag 4 Wochen vor Reisebeginn) leiste ich wie folgt: 
    Bankeinzug von folgendem Konto:   per Überweisung 

      
Bankinstitut:   Kontoinhaber: 

      
IBAN:   Unterschrift: 

 

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung über die wichtigsten 
Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und mit deren Gültigkeit bin ich – zugleich für alle Teilnehmer – 
einverstanden. Ebenso habe ich die für mich gültigen Einreibestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen 
Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-tours Live GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg bin ich einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte 
erfolgt nicht. Ich erkläre hiermit, für alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem Reiseteilnehmer wie für meine eigenen einzustehen. 
 

Ich möchte meine Reisebestätigung/Rechnung gerne wie folgt zugestellt bekommen: 

 
per E-Mail (Angabe der E-Mail notwendig) 
unverschlüsselt, nicht vertraulich  

 per Post 

 
 

Ort / Datum /              Unterschrift Reiseanmelder: 

 Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, DE-93049 Regensburg 
 

Datenschutzhinweis: 
Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Zur Teilnahme an einer Leserreise werden Ihre Daten durch die Zeitungsverlag Aachen GmbH verarbeitet und dabei 
streng vertraulich behandelt. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter https://www.zeitungsverlag-aachen.de/datenschutz. 



 

Reisebedingungen von M-tours Live Reisen GmbH für Buchungen  
ab dem 01.07.2018 
 
Die nachfolgenden Bestimmungen werden, 
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des 
zwischen Ihnen und M-tours Live Reisen 

GmbH nachstehend „M-tours Live“ 

bezeichnet zu Stande kommenden 
Pauschalreisevertrages. Sie ergänzen die 
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y 
BGB (Bürgerliches Gesetzbuch) und der 
Artikel 250 und 252 des EGBGB 
(Einführungsgesetz zum BGB) und füllen 
diese aus. Bitte lesen Sie diese 
Reisebedingungen vor Ihrer Buchung 
sorgfältig durch! 
 

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages 

mit M-tours Live / Verpflichtung für 

Mitreisende 

1.1. Für alle Buchungswege (z.B. im 

Reisebüro, direkt beim Veranstalter, 
telefonisch, online etc.) gilt: 
a) Grundlage des Angebots von M-tours 
Live und der Buchung des Kunden sind die 
Reiseausschreibung und die ergänzenden 
Informationen für die jeweilige Reise, soweit 
diese dem Kunden bei der Buchung 
vorliegen. 
b) Der Kunde hat für alle 
Vertragsverpflichtungen von Reisenden, für 
die er die Buchung vornimmt, wie für seine 
eigenen einzustehen, soweit er diese 
Verpflichtung durch ausdrückliche und 
gesonderte Erklärung übernommen hat. 
c) Weicht der Inhalt der Reisebestätigung 
von M-tours Live vom Inhalt der Buchung 
ab, so liegt ein neues Angebot von M-tours 
Live vor, an das es für die Dauer von zehn 
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf 
der Grundlage dieses neuen Angebots 
zustande, soweit M-tours Live bezüglich des 
neuen Angebots auf die Änderung 
hingewiesen und seine vorvertraglichen 
Informationspflichten erfüllt hat und der 
Kunde innerhalb der Bindungsfrist die 
Annahme durch ausdrückliche Erklärung 
oder Anzahlung erklärt. 
d) Die von M-tours Live gegebenen 
vorvertraglichen Informationen über 
wesentliche Eigenschaften der 
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle 
zusätzlichen Kosten, die 
Zahlungsmodalitäten, die Mindestteilnehmer
zahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 
250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) 
werden nur dann nicht Bestandteil des 
Pauschalreisevertrages, sofern dies 
zwischen den Parteien ausdrücklich 
vereinbart ist. 

1.2. Für die Buchung, die mündlich, 

telefonisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder 
per Telefax erfolgt, gilt: 
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet 
der Kunde M-tours Live den Abschluss des 
Pauschalreisevertrages verbindlich an. 
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der 
Reisebestätigung durch M-tours Live 
zustande. Bei oder unverzüglich nach 
Vertragsschluss wird M-tours Live dem 
Kunden eine den gesetzlichen Vorgaben 
entsprechende Reisebestätigung auf einem 
dauerhaften Datenträger übermitteln 
(welcher es dem Kunden ermöglicht, die 
Erklärung unverändert so aufzubewahren 
oder zu speichern, dass sie ihm in einem 
angemessenen Zeitraum zugänglich ist, z.B. 
auf Papier oder per Email), sofern der 
Reisende nicht Anspruch auf eine 
Reisebestätigung in Papierform nach Art. 
250 § 6 Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der 
Vertragsschluss in gleichzeitiger 
körperlicher Anwesenheit beider Parteien 
oder außerhalb von Geschäftsräumen 
erfolgte. 

1.3. Bei Buchungen im elektronischen 

Geschäftsverkehr (z.B. Internet, App, 
Telemedien) gilt für den Vertragsabschluss: 
a) Dem Kunden wird der Ablauf der 
elektronischen Buchung in der 
entsprechenden Anwendung erläutert. 
b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner 
Eingaben, zur Löschung oder zum 
Zurücksetzen des gesamten 
Buchungsformulars eine entsprechende 
Korrekturmöglichkeit zur Verfügung, deren 
Nutzung erläutert wird. 
c) Die zur Durchführung der elektronischen 
Buchung angebotenen Vertragssprachen 
sind angegeben. 

d) Soweit der Vertragstext vom M-tours Live 
gespeichert wird, wird der Kunde darüber 
und über die Möglichkeit zum späteren 
Abruf des Vertragstextes unterrichtet. 
e) Mit Betätigung des Buttons (der 
Schaltfläche) "zahlungspflichtig buchen“ 
oder mit vergleichbarer Formulierung bietet 
der Kunde M-tours  
Live den Abschluss des 
Pauschalreisevertrages verbindlich an. 
f) Dem Kunden wird der Eingang seiner 
Reiseanmeldung unverzüglich auf 
elektronischem Weg bestätigt 
(Eingangsbestätigung). 

1.4. M-tours Live weist darauf hin, dass 

nach den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 
Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei 
Pauschalreiseverträgen nach § 651a und § 
651c BGB, die im Fernabsatz 
abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, 
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, über 
Mobilfunk versendete Kurznachrichten 
(SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und 
Onlinedienste), kein Widerrufsrecht besteht, 
sondern lediglich die gesetzlichen 
Rücktritts- und Kündigungsrechte, 
insbesondere das Rücktrittsrecht gemäß § 
651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein 
Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der 
Vertrag über Reiseleistungen nach § 651a 
BGB außerhalb von Geschäftsräumen 
geschlossen worden ist, es sei denn, die 
mündlichen Verhandlungen, auf denen der 
Vertragsschluss beruht, sind auf 
vorhergehende Bestellung des 
Verbrauchers geführt worden; im 
letztgenannten Fall besteht kein 
Widerrufsrecht. 
 

2. Bezahlung 

2.1. M-tours Live und seine Reisevermittler 

dürfen Zahlungen auf den Reisepreis vor 
Beendigung der Pauschalreise nur fordern 
oder annehmen, wenn ein wirksamer 
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht 
und dem Kunden der Sicherungsschein mit 
Namen und Kontaktdaten des 
Kundengeldabsicherers in klarer, 
verständlicher und hervorgehobener Weise 
übergeben wurde. Nach Vertragsabschluss 
wird gegen Aushändigung des 
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Höhe 
von 20% des Reisepreises innerhalb von 10 
Tagen zur Zahlung fällig. Die Restzahlung 
wird 4 Wochen vor Reisebeginn fällig, 
sofern der Sicherungsschein übergeben ist 
und das Rücktrittsrecht von M-tours Live aus 
dem in Ziffer 8 genannten Grund nicht mehr 
ausgeübt werden kann. 

2.2. Rücktrittsentschädigungen, 

Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte 
sowie Versicherungsprämien sind sofort 
fällig. 

2.3. Zahlungen können bei M-tours Live per 

Überweisung, Barzahlung, EC-Karte oder 
SEPA-Lastschriftmandat getätigt werden. 
Dem Kunden werden etwaige Entgelte für 
nicht eingelöste Banklastschriften weiter 
berechnet. Diese betragen zzt. 10,- Euro je 
Rückbelastung. 

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem 

Reisenden nach seiner Wahl bei 
vollständigem Zahlungseingang des 
Reisepreises ausgehändigt oder zugesandt. 

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung 

und/oder die Restzahlung nicht 
entsprechend den vereinbarten 
Zahlungsfälligkeiten, obwohl M-tours Live 
zur ordnungsgemäßen Erbringung der 
vertraglichen Leistungen bereit und in der 
Lage ist, seine gesetzlichen 
Informationspflichten erfüllt hat und kein 
gesetzliches oder vertragliches 
Zurückbehaltungsrecht des Kunden besteht, 
so ist M-tours Live berechtigt, nach 
Mahnung mit Fristsetzung vom 
Pauschalreisevertrag zurückzutreten und 
den Kunden mit Rücktrittskosten gemäß 
Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten. 
 

3. Änderungen von Vertragsinhalten vor 

Reisebeginn, die nicht den Reisepreis 

betreffen 

3.1. Abweichungen wesentlicher 

Eigenschaften von Reiseleistungen von dem 
vereinbarten Inhalt des 
Pauschalreisevertrages, die nach 

Vertragsabschluss notwendig werden und 
von M-tours Live nicht wider Treu und 
Glauben herbeigeführt wurden, sind M-tours 
Live vor Reisebeginn gestattet, soweit die 
Abweichungen unerheblich sind und den 
Gesamtzuschnitt der Reise nicht 
beeinträchtigen. 

3.2. M-tours Live ist verpflichtet, den 

Kunden über Leistungsänderungen 
unverzüglich nach Kenntnis von dem 
Änderungsgrund auf einem  
dauerhaften Datenträger (z.B. auch durch E-
Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, 
verständlich und in hervorgehobener Weise 
zu informieren. 

3.3. Im Fall einer erheblichen Änderung 

einer wesentlichen Eigenschaft einer 
Reiseleistung oder der Abweichung von 
besonderen Vorgaben des Kunden, die 
Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden 
sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb 
einer von M-tours Live gleichzeitig mit 
Mitteilung der Änderung gesetzten 
angemessenen Frist: 
entweder die Änderung anzunehmen 

oder unentgeltlich vom 

Pauschalreisevertrag zurückzutreten 

oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu 

verlangen, wenn M-tours Live eine solche 

Reise angeboten hat. 

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung 
von M-tours Live zu reagieren oder nicht. 
Wenn der Kunde reagiert, kann er entweder 
der Vertragsänderung zustimmen, die 
Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, 
sofern ihm eine solche angeboten wurde, 
oder unentgeltlich vom Vertrag zurücktreten. 
Wenn der Kunde gegenüber M-tours Live 
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist 
reagiert, gilt die mitgeteilte Änderung als 
angenommen. Hierauf ist der Kunde in der 
Erklärung gemäß Ziffer 3.2 in klarer, 
verständlicher und hervorgehobener Weise 
hinzuweisen. 

3.4. Eventuelle Gewährleistungsansprüche 

bleiben unberührt, soweit die geänderten 
Leistungen mit Mängeln behaftet sind. Hatte 
M-tours Live für die Durchführung der 
geänderten Reise bzw. Ersatzreise bei 
gleichwertiger Beschaffenheit geringere 
Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag 
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu 
erstatten. 
 

4. Preisänderung nach Vertragsschluss 

4.1. M-tours Live behält sich vor, die 

ausgeschriebenen und mit der Buchung 
bestätigten Preise, insbesondere im Fall der 
Erhöhung der Beförderungskosten oder der 
Abgaben für bestimmte Leistungen wie 
Hafen- oder Flughafengebühren oder einer 
Änderung der für die betreffende Reise 
geltenden Wechselkurse, wie folgt zu 
ändern: Erhöhen sich die bei Abschluss des 
Reisevertrages bestehenden 
Beförderungskosten, insbesondere die 
Treibstoffkosten, so kann M-tours Live den 
Reisepreis nach Maßgabe der 
nachfolgenden Berechnung erhöhen: 
a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen 
Erhöhung kann M-tours Live vom Kunden 
den Erhöhungsbetrag verlangen. 
b) In anderen Fällen werden die vom 
Beförderungsunternehmen pro 
Beförderungsmittel geforderten zusätzlichen 
Beförderungskosten durch die Zahl der 
Sitzplätze des vereinbarten 
Beförderungsmittels geteilt. Den sich so 
ergebenden Erhöhungsbetrag für den 
Einzelplatz kann der M-tours Live von 
seinen Kunden verlangen. 
c) Werden die bei Abschluss des 
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie 
Hafen- oder Flughafengebühren sowie 
Touristensteuern gegenüber M-tours Live 
erhöht, so kann der Reisepreis um den 
entsprechenden anteiligen Betrag 
heraufgesetzt werden.  
d) Bei einer Änderung der Wechselkurse 
nach Abschluss des Reisevertrages kann 
der Reisepreis in dem Umfang erhöht 
werden, in dem sich die Reise dadurch für 
M-tours Live verteuert hat 

4.2. Eine Erhöhung ist nur zulässig, sofern 

die zur Erhöhung führenden Umstände vor 
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und 

bei Vertragsschluss für M-tours Live nicht 
vorhersehbar waren. 

4.3. Im Falle einer nachträglichen Änderung 

des Reisepreises wird M-tours Live den 
Kunden unverzüglich auf einem dauerhaften  
Datenträger über die Berechnung der 
Anpassung informieren. Preiserhöhungen 
ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind 
unwirksam. Bei Preiserhöhungen von mehr 
als 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne 
Gebühren vom Reisevertrag zurückzutreten 
oder die Teilnahme an einer mindestens 
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn M-
tours Live in der Lage ist, eine solche Reise 
ohne Mehrpreis für den Kunden aus seinem 
Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese 
Rechte unverzüglich nach Erklärung der 
Preiserhöhung geltend machen. 

4.4. Der Kunde kann eine Senkung des 

Reisepreises verlangen, wenn die unter 4.1 
genannten Preise, Abgaben oder 
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor 
Reisebeginn zu niedrigeren Kosten für M-
tours Live führen. Hat der Kunde mehr als 
den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, 
ist der Mehrbetrag von M-tours Live zu 
erstatten. Tatsächlich entstandene 
Verwaltungsausgaben, die dem Kunden auf 
dessen Verlangen nachzuweisen sind, 
können von dem zu erstattenden 
Mehrbetrag abgezogen werden. 
 

5. Rücktritt durch den Kunden vor 

Reisebeginn / Rücktrittskosten 

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor 

Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag 
zurücktreten. Der Rücktritt ist gegenüber M-
tours Live zu erklären. Falls die Reise über 
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann 
der Rücktritt auch diesem gegenüber erklärt 
werden. Dem Kunden wird empfohlen, den 
Rücktritt auf einem dauerhaften Datenträger 
zu erklären. 

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurück 

oder tritt er die Reise nicht an, so verliert M-
tours Live den Anspruch auf den Reisepreis. 
Stattdessen kann M-tours Live eine 
angemessene Entschädigung verlangen, 
soweit der Rücktritt nicht von M-tours Live 
zu vertreten ist oder am Bestimmungsort 
oder in dessen unmittelbarer Nähe 
außergewöhnliche Umstände auftreten, die 
die Durchführung der Pauschalreise oder 
die Beförderung von Personen an den 
Bestimmungsort erheblich beeinträchtigen; 
Umstände sind unvermeidbar und 
außergewöhnlich, wenn sie nicht der 
Kontrolle von M-tours Live unterliegen, und 
sich ihre Folgen auch dann nicht hätten 
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren 
Vorkehrungen getroffen worden wären 

5.3. Die Höhe der Entschädigung bestimmt 

sich nach dem Reisepreis abzüglich des 
Werts der von M-tours Live ersparten 
Aufwendungen sowie abzüglich dessen, 
was er durch anderweitige Verwendung der 
Reiseleistungen erwirbt, welche auf 
Verlangen des Kunden durch M-tours Live 
zu begründen ist. M-tours Live hat die 
nachfolgenden Entschädigungspauschalen 
unter Berücksichtigung des Zeitraums 
zwischen der Rücktrittserklärung und dem 
Reisebeginn sowie unter Berücksichtigung 
der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen 
und des erwarteten Erwerbs durch 
anderweitige Verwendungen der 
Reiseleistungen festgelegt. Die 
Entschädigung wird nach dem Zeitpunkt des 
Zugangs der Rücktrittserklärung wie folgt 
mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet: 

a) Flugpauschalreisen 

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des 
Reisepreises, 
ab dem 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 30 
% des Reisepreises, 
ab dem 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 
% des Reisepreises, 
ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70 
% des Reisepreises, 
ab dem 14. vor Reiseantritt 80 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

b) Buspauschalreisen 

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des 
Reisepreises, 



 

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 
% des Reisepreises, 
ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 
% des Reisepreises, 
ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

c) Schiffspauschalreisen 

bis 61. Tage vor Reiseantritt 20 % des 
Reisepreises, 
ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 35 
% des Reisepreises, 
ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 
% des Reisepreises, 
ab dem 14. vor Reiseantritt 85 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

d) Zugpauschalreisen 

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des 
Reisepreises, 
ab dem 44. Bis 30 Tag vor Reiseantritt 30 % 
des Reisepreises, 
ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 
% des Reisepreises, 
ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 75 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise 

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des 
Reisepreises, 
ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 
% des Reisepreises, 
ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 
% des Reisepreises, 
ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

f) Pauschalreisen in Verbindung mit 

Eintrittskarten 

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des 
Reisepreises, 
ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 
% des Reisepreises, 
ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 80 % des 
Reisepreises, 
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt 
(no-show) 90 % des Reisepreises 

5.4. Sonstige Kosten wie z.B. Visa-, 

Telefon- oder Bearbeitungskosten können 
im Falle einer Stornierung der Reise nicht 
erstattet werden. 

5.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der 

Nachweis gestattet, die M-tours Live 
zustehende angemessene Entschädigung 
sei wesentlich niedriger als die von ihm 
geforderte Entschädigungspauschale. 

5.6. Ist M-tours Live infolge eines Rücktritts 

zur Rückerstattung des Reisepreises 
verpflichtet, hat er unverzüglich, auf jeden 
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach 
Zugang der Rücktrittserklärung zu leisten. 

5.7. M-tours Live behält sich vor, anstelle 

der vorstehenden 
Entschädigungspauschalen eine höhere, 
individuell berechnete Entschädigung zu 
fordern, soweit M-tours Live nachweist, 
dass ihm wesentlich höhere Aufwendungen 
als die jeweils anwendbare 
Entschädigungspauschale entstanden sind. 
In diesem Fall ist M-tours Live verpflichtet, 
die geforderte Entschädigung unter 
Berücksichtigung der ersparten 
Aufwendungen sowie abzüglich dessen, 
was er durch anderweitige Verwendung der 
Reiseleistungen erwirbt, konkret zu beziffern 
und zu begründen. 

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, 

gemäß § 651e BGB von M-tours Live durch 
Mitteilung auf einem dauerhaften 
Datenträger zu verlangen, dass statt seiner 
ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus 
dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt 
durch die vorstehenden Bedingungen 
unberührt. Eine solche Erklärung ist in 
jedem Fall rechtzeitig, wenn sie M-tours 
Live bis 7 Tage vor Reisebeginn zugeht. 

 

6. Umbuchungen 

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach 

Vertragsabschluss auf Änderungen 
hinsichtlich des Reisetermins, des 
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der 
Unterkunft oder der Beförderungsart 
(Umbuchung) besteht nicht. Dies gilt nicht, 
wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil 
M-tours Live keine, eine unzureichende oder 
falsche vorvertragliche Information gemäß 
Art. 250 § 3 EGBGB gegenüber dem 

Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist 
die Umbuchung kostenlos möglich. Wird in 
den übrigen Fällen auf Wunsch des Kunden 
dennoch eine Umbuchung vorgenommen, 
kann M-tours Live ein Umbuchungsentgelt 
erheben, das sich wie folgt bestimmt: 
a) Bis 61 Tage vor Reiseantritt erhebt M-
tours Live bei allen Reisearten ein 
Umbuchungsentgelt in Höhe von 50,- Euro 
pro Teilnehmer/Änderung. 

6.2. Entstehen im Umbuchungsfall auch auf 

Seiten der Leistungsträger Mehrkosten für 
den Kunden, so weist M-tours Live den 
Kunden schon jetzt darauf hin, dass diese 
Mehrkosten, neben dem 
Umbuchungsentgelt, dem Kunden in 
Rechnung gestellt werden; die Umbuchung 
erfolgt im Falle von Mehrkosten erst, 
nachdem der Kunde M-tours Live 
ausdrücklich seine Zustimmung hierzu erteilt 
hat. 

6.3. Umbuchungswünsche des Kunden, die 

nach Ablauf der Fristen erfolgen, können, 
sofern ihre Durchführung überhaupt möglich 
ist, nur nach Rücktritt vom 
Pauschalreisevertrag gemäß Ziffer 5 zu den 
Bedingungen und gleichzeitiger 
Neuanmeldung durchgeführt werden. Dies 
gilt nicht bei Umbuchungswünschen, die nur 
geringfügige Kosten verursachen. 
 

7. Nicht in Anspruch genommene 

Leistung 

Nimmt der Reisende einzelne 
Reiseleistungen, zu deren vertragsgemäßer 
Erbringung M-tours Live und in der Lage 
war, nicht in Anspruch aus Gründen, die 
dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er 
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung 
des Reisepreises, soweit solche Gründe ihn 
nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen 
zum kostenfreien Rücktritt oder zur 
Kündigung des Reisevertrages berechtigt 
hätten. M-tours Live wird sich um Erstattung 
der ersparten Aufwendungen durch die 
Leistungsträger bemühen. Diese 
Verpflichtung entfällt, wenn es sich um völlig 
unerhebliche Aufwendungen handelt. 
 

8. Rücktritt von M-tours Live wegen 

Nichterreichens der 

Mindestteilnehmerzahl 

8.1. M-tours Live kann wegen 

Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl 
nur dann vom Pauschalreisevertrag 
zurücktreten, wenn er 
a) in der jeweiligen vorvertraglichen 
Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl 
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu 
welchem vor dem vertraglich vereinbarten 
Reisebeginn dem Kunden spätestens die 
Erklärung zugegangen sein muss, 
angegeben hat und 
b) in der Reisebestätigung die 
Mindestteilnehmerzahl und die späteste 
Rücktrittsfrist angibt. 
Ein Rücktritt ist dem Kunden gegenüber 
spätestens an dem Tag zu erklären, der 
dem Kunden in der vorvertraglichen 
Unterrichtung und der Reisebestätigung 
angegeben wurde. Sollte bereits zu einem 
früheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die 
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden 
kann, hat M-tours Live unverzüglich von 
seinem Rücktrittsrecht Gebrauch zu 
machen. 

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht 

durchgeführt, hat M-tours Live unverzüglich, 
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen 
nach dem Zugang der Rücktrittserklärung, 
Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis 
zurückzuerstatten. 

 

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden 

9.1. Reiseunterlagen 

Der Kunde hat M-tours Live oder seinen 
Reisevermittler, über den er die 
Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, 
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen 
(z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht 
innerhalb der von M-tours Live mitgeteilten 
Frist erhält. 

9.2. Mängelanzeige / Abhilfeverlangen 

Wird die Reise nicht frei von Reisemängeln 
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe 
verlangen. Soweit M-tours Live infolge einer 
schuldhaften Unterlassung der 
Mängelanzeige nicht Abhilfe schaffen 
konnte, 
kann der Reisende weder Minderungs-
ansprüche nach § 651m BGB noch 
Schadensersatzansprüche nach § 651n 

BGB geltend machen. Der Reisende ist 
verpflichtet, seine Mängelanzeige 
unverzüglich dem Vertreter von M-tours Live 
vor Ort zur Kenntnis zu geben. Ist ein 
Vertreter von M-tours Live vor Ort nicht 
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, 
sind etwaige Reisemängel M-tours Live 
unter der mitgeteilten Kontaktstelle zur 
Kenntnis zu bringen; über die Erreichbarkeit 
des Vertreters von M-tours Live bzw. seiner 
Kontaktstelle vor Ort wird in der 
Reisebestätigung unterrichtet. Der Reisende 
kann jedoch die Mängelanzeige auch 
seinem Reisevermittler, über den er die 
Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis 
bringen. Der Vertreter von M-tours Live ist 
beauftragt, für Abhilfe zu sorgen sofern dies 
möglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, 
Ansprüche anzuerkennen. 

9.3. Fristsetzung vor Kündigung 

Will ein Kunde/Reisender den 
Pauschalreisevertrag wegen eines 
Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB 
bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, 
nach § 651l BGB kündigen, hat er M-tours 
Live zuvor eine angemessene Frist zur 
Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann 
nicht, wenn die Abhilfe von M-tours Live 
verweigert wird oder wenn die sofortige 
Abhilfe notwendig ist. 

9.4. Gepäckbeschädigung und Gepäckversp

ätung bei Flugreisen; besondere Regeln und 
Fristen zum Abhilfeverlangen 
(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, 
dass Gepäckverlust, -beschädigung und -
verspätung im Zusammenhang mit 
Flugreisen nach den luftverkehrsrechtlichen 
Bestimmungen vom Reisenden unverzüglich 
vor Ort mittels Schadensanzeige („P.I.R.“) 
der zuständigen Fluggesellschaft 
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und M-
tours Live können die Erstattungen aufgrund 
internationaler Übereinkünfte ablehnen, 
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefüllt 
worden ist. Die Schadensanzeige ist bei 
Gepäckbeschädigung binnen 7 Tagen, bei 
Verspätung innerhalb 21 Tagen, nach 
Aushändigung zu erstatten. 
(b) Zusätzlich ist der Verlust, die 
Beschädigung oder die Fehlleitung von 
Reisegepäck unverzüglich M-tours Live, 
seinem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle 
oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies 
entbindet den Reisenden nicht davon, die 
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft 
gemäß Buchst. a) innerhalb der 
vorstehenden Fristen zu erstatten. 
 

10. Beschränkung der Haftung 

10.1. Die vertragliche Haftung von M-tours 

Live für Schäden, die nicht Körperschäden 
sind und nicht schuldhaft herbeigeführt 
wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis 
beschränkt. Möglicherweise 
darüberhinausgehende Ansprüche nach 
internationalen Übereinkünften oder auf 
solchen beruhenden gesetzlichen 
Vorschriften bleiben von der Beschränkung 
unberührt. 

10.2. M-tours Live haftet nicht für 

Leistungsstörungen, Personen- und 
Sachschäden im Zusammenhang mit 
Leistungen, die als Fremdleistungen 
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte 
Ausflüge, Sportveranstaltungen, 
Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn 
diese Leistungen in der Reiseausschreibung 
und der Reisebestätigung ausdrücklich und 
unter Angabe der Identität und Anschrift des 
vermittelten Vertragspartners als 
Fremdleistungen so eindeutig 
gekennzeichnet wurden, dass sie für den 
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der 
Pauschalreise von M-tours Live sind und 
getrennt ausgewählt wurden. Die §§ 651b, 
651c, 651w und 651y BGB bleiben 
hierdurch unberührt. M-tours Live haftet 
jedoch, wenn und soweit für einen Schaden 
des Reisenden die Verletzung von Hinweis-
, Aufklärungs- oder Organisationspflichten 
ursächlich war. 
 

11. Geltendmachung von Ansprüchen: 

Adressat, Information über 

Verbraucherstreitbeilegung 

11.1. Ansprüche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 

2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende 
gegenüber M-tours Live geltend zu machen. 
Die Geltendmachung kann auch über den 
Reisevermittler erfolgen, wenn die 
Pauschalreise über diesen Reisevermittler 
gebucht war. Eine Geltendmachung auf 

einem dauerhaften Datenträger wird 
empfohlen. 

11.2. M-tours Live weist im Hinblick auf das 

Gesetz über Verbraucherstreitbeilegung 
darauf hin, dass es nicht an einer freiwilligen 
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. 
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung 
nach Drucklegung dieser Reisebedingungen 
für M-tours Live verpflichtend würde, 
informiert M-tours Live den Kunden hierüber 
in geeigneter Form. M-tours Live weist für 
alle Reiseverträge, die im elektronischen 
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die 
europäische Online-Streitbeilegungs-
Plattform 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin. 
 

12. Informationspflichten über die 

Identität des ausführenden 

Luftfahrtunternehmens 

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von 
Fluggästen über die Identität des 
ausführenden Luftfahrtunternehmens 
verpflichtet M-tours Live, den Kunden über 
die Identität der ausführenden 
Fluggesellschaft sämtlicher im Rahmen der 
gebuchten Reise zu erbringenden 
Flugbeförderungsleistungen bei der 
Buchung zu informieren. Steht bei der 
Buchung die ausführende Fluggesellschaft 
noch nicht fest, so ist M-tours Live 
verpflichtet, dem Kunden die 
Fluggesellschaft bzw. die 
Fluggesellschaften zu nennen, die 
wahrscheinlich den Flug bzw. die Flüge 
durchführen wird bzw. werden. Sobald der 
Reiseveranstalter weiß, welche 
Fluggesellschaft den Flug durchführen wird, 
muss er den Kunden informieren. Wechselt 
die dem Kunden als ausführende 
Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, 
muss M-tours Live den Kunden über den 
Wechsel informieren. Er muss unverzüglich 
alle angemessenen Schritte einleiten, um 
sicherzustellen, dass der Kunde so rasch 
wie möglich über den Wechsel unterrichtet 
wird. Die Liste der Fluggesellschaften mit 
EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche 
Liste, früher „Black List“) ist auf folgender 
Internetseite abrufbar: 
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safet
y/air-ban/index_de.htm 
 

13. Pass-, Visa- und 

Gesundheitsvorschriften 

13.1. M-tours Live wird den 

Kunden/Reisenden über allgemeine Pass- 
und Visaerfordernisse sowie 
gesundheitspolizeiliche Formalitäten des 
Bestimmungslandes einschließlich der 
ungefähren Fristen für die Erlangung von 
gegebenen- falls notwendigen Visa vor 
Vertragsabschluss sowie über deren evtl. 
Änderungen vor Reiseantritt unterrichten. 

13.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich 

für das Beschaffen und Mitführen der 
behördlich notwendigen Reisedokumente, 
eventuell erforderliche Impfungen sowie das 
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. 
Nachteile, die aus dem Nicht- befolgen 
dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die 
Zahlung von Rücktrittskosten, gehen zu 
Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt 
nicht, wenn M-tours Live nicht, unzureichend 
oder falsch informiert hat. 

13.3. M-tours Live haftet nicht für die 

rechtzeitige Erteilung und den Zugang 
notwendiger Visa durch die jeweilige 
diplomatische Vertretung, wenn der Kunde 
ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei 
denn, dass M-tours Live eigene Pflichten 
verletzt hat. 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Reiseveranstalter 

M-tours Live Reisen GmbH 
Puricellistraße 32 
93049 Regensburg 
 
Telefon: +49 941 29 70 80 
Fax: +49 941 29 70 829 
Email: info@m-tours-live.de 
Internet: http://www.m-tours-live.



 

Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise 
nach § 651a des Bürgerlichen Gesetzbuchs 
 

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 
2015/2302. Daher können Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die für Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen M-tours Live 
Reisen GmbH trägt die volle Verantwortung für die ordnungsgemäße Durchführung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfügt 
das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH über die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung für die Rückzahlung Ihrer 
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rückbeförderung im Fall seiner 
Insolvenz. 

 
 
 

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302 
 

 Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen über die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags. 

 Es haftet immer mindestens ein Unternehmer für die ordnungsgemäße Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen 
Reiseleistungen. 

 Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, über die sie sich mit dem 
Reiseveranstalter oder dem Reisebüro in Verbindung setzen können. 

 Die Reisenden können die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umständen unter zusätzlichen Kosten 
- auf eine andere Person übertragen. 

 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhöht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhöhen und 
wenn dies im Vertrag ausdrücklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spätestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. 
Wenn die Preiserhöhung 8 % des Pauschalreisepreises übersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurücktreten. Wenn sich ein 
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhöhung vorbehält, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die 
entsprechenden Kosten sich verringern. 

 Die Reisenden können ohne Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten und erhalten eine volle Erstattung aller 
Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geändert wird. 
Wenn der für die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben 
die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umständen auf eine Entschädigung. 

 Die Reisenden können bei Eintritt außergewöhnlicher Umstände vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme 
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeinträchtigen. 

 Zudem können die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren 
Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten. 

 Können nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemäß durchgeführt 
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne 
Zahlung einer Rücktrittsgebühr vom Vertrag zurücktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heißt dieses Recht 
„Kündigung“), wenn Leistungen nicht gemäß dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die 
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versäumt, Abhilfe zu schaffen. 

 Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht 
ordnungsgemäß erbracht werden. 

 Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet. 

 Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen 
zurückerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlägig, des Reisevermittlers nach Beginn der 
Pauschalreise ein und ist die Beförderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rückbeförderung der Reisenden 
gewährleistet. 

 M-tours Live Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen. 
Die Reisenden können R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 533-
5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von M-tours Live Reisen 
GmbH verweigert werden. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M-tours Live Reisen GmbH T:  +49 (0) 941 29 70 8-0 Bankverbindung: Bankverbindung: Sitz: Regensburg HRB 5870 
Puricellistraße 32 F:  +49 (0) 941 29 70 8-29 Sparkasse Rgb. Raiba Bad Abbach-Saal eG USt-IdNr.: DE 1 68 24 81 66 
93049 Regensburg M:  info@m-tours-live.de IBAN: DE74750500000026646703 IBAN: DE43750690140000731188 Geschäftsführer: Dieter Baumgartner,  
Deutschland W:  www.m-tours-live.de BIC: BYLADEM1RBG BIC: GENODEF1ABS Karin Sammüller 



 

Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO 
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen 
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten für die 
Datenverarbeitung durch: 
 
M-tours Live Reisen GmbH 
Puricellistr. 32 
D-93049 Regensburg 
Telefon:  +49 941 29 70 80 
Fax:  +49 941 29 70 829 
E-Mail:  info@m-tours-live.de 
 
2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 
Martin Bickel -Bickel Consult 
Georg-Britting-Str. 7, D-93152 Nittendorf 
Telefon: +49 9404 96 96 38 / E-Mail: datenschutz@bcco.de 
 
3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art 
und Zweck und deren Verwendung 
Wenn Sie mit M-tours Live Reisen GmbH eine Geschäftsverbindung 
eingehen erheben wir folgende Daten: 
 

 Anrede, Vorname, Nachname, 

 ggfs. Name Ihrer Firma, 

 Anschrift, 

 eine gültige E-Mail-Adresse, 

 Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk), 

 ggfs. Faxnummer, 

 Geburtsdatum, 

 Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift 

oder Kreditkarte, 

 Informationen über Ihre Gesundheit, sofern für die Reise 

relevant, 

 Reisedaten, 

 Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum Ihrer 

Mitreisenden. 

 Passdaten, sofern diese notwendig sind 

 
Die Erhebung dieser Daten erfolgt 

 Zur Buchung Ihrer Reise; 

 Um Sie angemessen betreuen zu können; 

 Zur Korrespondenz mit Ihnen; 

 Zur Zahlungsabwicklung; 

 Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfür eine Einwilligung 

erteilt haben. 

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 
Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer 
Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur Vertragserfüllung: 
Reisebuchung / Buchungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und 
Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt 
regelmäßig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in 
solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer Einwilligung 
aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung 
der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist. 
 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 
Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine 
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a 
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei 
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung 
eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, 
erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich sind.  

 

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung 
einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser 
Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als 
Rechtsgrundlage. Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der 
betroffenen Person oder einer anderen natürlichen Person eine 
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient 
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung 
zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens 
oder eines Dritten erforderlich und überwiegen die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte 
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage 
für die Verarbeitung. 
 

Datenlöschung und Speicherdauer 
Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden 
gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfällt. 
Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den 
europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen 
Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der 
Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder 
Löschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die 
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, es sei 
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten 
für einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfüllung besteht. 
 
4. Weitergabe von Daten an Dritte 
Eine Übermittlung Ihrer persönlichen Daten an Dritte zu anderen als 
den im Folgenden aufgeführten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies 
nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO für die Durchführung der 
Geschäftsverbindung erforderlich ist, werden Ihre Daten an Dritte 
weitergegeben. Hierzu gehören insbesondere andere 
Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungsträger, Institute des 
Zahlungsverkehrs. 
 

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 
Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, 
werden diese Daten an andere Reiseveranstalter, Leistungsträger und 
Incoming-Agenturen weitergeleitet. Die weitergegebenen Daten 
dürfen von dem Dritten ausschließlich zu den genannten Zwecken 
verwendet werden. 
 

Eine Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann 
zudem erfolgen:  

 sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder 

 falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen 
müssen. 

 
5. Betroffenenrechte 
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende 
Rechte zu: 

 Auskunftsrecht, 

 Recht auf Berichtigung, 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

 Recht auf Löschung, 

 Recht auf Unterrichtung, 

 Recht auf Datenübertragbarkeit, 

 Widerspruchsrecht, 

 Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen 
Einwilligungserklärung, 

 Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde. 
 
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausführlichen 
Datenschutzerklärung im Internet unter: 
https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden Ihnen 
diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu. 

 

 


