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MS VistaSerenity @@ ® @

Beschauliche Rheinromantik

Kommen Sie mit uns auf eine Flusskreuzfahrt auf dem sagenumwobenen, schonen Rhein! Von KdIn
aus reisen wir liber Riidesheim, Speyer und StraBburg nach Basel und von dort aus iiber Mannheim
wieder zuriick. Das durch die UNESCO geschiitzte Rheintal fasziniert mit seinen mittelalterlichen

Ritterburgen und malerischen Landschaften.
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Veranstalter: 1AVista Reisen GmbH

Herzlich werden wir nach der begemen
Busanreise nach KéIn an Bord von

MS VistaSerenity begrit. Schon bald
kreuzen wir auf dem ,Vater Rhein” durch
das Mittelrheintal mit seinen Ritter-
burgen, Weinbergen und Winzerstadt-
chen. Nach der Loreley-Passage erwartet
uns Riidesheim mit seiner beriihmten
Drosselgasse, bevor wir in Speyer den
historischen Kaiserdom besuchen.

Am nachsten Morgen macht unser
Schiff in der Europastadt Straburg

mit ihren romantischen Kanalen und
bunten Fachwerkhausern fest. Ein wei-
terer Héhepunkt ist der Besuch Basels
in der Schweiz. Hier erhalten wir auf
einem Tagesausflug einen umfassenden
Uberblick iber die Schénheiten unseres
Nachbarlandes. Wir kosten die frischen
Produkte einer Bergkaserei, unterneh-
men eine Fahrt mit der Zahnradbahn
und eine wunderschone Bootsfahrt auf

dem Vierwaldstattersee. Ein weiterer
Ausflug fiihrt uns von Breisach aus
entlang der elsassischen Weinstral3e
nach Colmar.

Weiter bringt uns MS VistaSerenity auf
dem Rhein stromabwarts nach Mann-
heim und in die Domstadt Mainz.

Von Mannheim aus kdnnen wir Heidel-
berg besuchen und von Mainz aus das
Kloster Eberbach im Rheingau.

Am ndchsten Morgen geht unsere
schone 3-Lander-Kreuzfahrt in Kéln zu
Ende.



8-tagige Reise

»949 €

ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Eingeschlossene Leistungen:

- Busan-/-abreise mit Haustiir-
abholung nach/von Kéln

« Flusskreuzfahrt mit
7 Ubernachtungen an Bord in der
gebuchten Kategorie

+ 1AVista-ALL INCLUSIVE-
Verpflegung

- Festliches Galadinner

« Freie Benutzung der Bord-
einrichtungen

- Fahrradverleih an Bord
(gegen Gebiihr)

« Gepackservice bei Ein-/Ausschiffung
- Erfahrene 1AVista-Reiseleitung

an Bord
Vierwaldstatter See
Wunschleistung:
Tag oOrt An  Ab Ausfliige (ca. Preise in €) Ausflugspaket mit
1 Busanreise nach Kéln, Einschiffung ab 15.00 Uhr | - | 23.30 A 3 Ausfli’lgen (A) 102,- €
Kreuzen auf dem Rhein Code: (S) SERRHR
Kreuzen durch das Mittelrheintal und Passage
2 Loreley . .
Rudesheim 14.30  21.30 A Winzerexpress 27,— (A) HaUSturabh‘)Iung'
3 Speyer/Germersheim* 09.00 | 18.00 | Speyer und Dom 17,- (31,- ab Germersheim) Von Beginn an soll ein Hochst-
4  StraBburg (Frankreich) 06.00  16.30  Stadtbesichtigung 43,- (A) mal ar.1 Serwce, Entspannung
und Erholung die Inhalte Ihrer Leserreise
5  Basel (Schweiz) 08.00  18.00 | Kleine Schweiz-Rundreise 89,— - . .
pragen. Sie werden ohne Aufpreis von
6 Breisach 01.00  13.30 ' Colmar 43,- . Taxi oder Shuttl derH ti
Fahrt durch die Oberrheinische Tiefebene einem laxi oder uttie an der Raustur
;| Mannheim 05.00 | 12.00 | Heidelberg 36,~ abgeholt und zum Zustieg des Transfer-
Mainz 16.00 | 22.00 | Stadtrundgang 16,~; Kloster Eberbach 48,- (A) busses gefahren (analog bei RUckreise)‘
8 | Koln, Ausschiffung bis 09.30 Uhr, Busabreise 08.30 | - Sie erhalten lhre Reiseunterlagen spates-
Anderungen im Reiseverlauf vorbehalten. *Liegeplatz je nach Verfiigbarkeit in Speyer oder Germersheim. tens 8-10 Tage vor Reiseantritt.

(A) = diese Ausfliige beinhaltet das preisreduzierte Ausflugspaket fiir 102,- € (Buchung mit Reiseanmeldung)

Termine und Preise 2020 pro Person in €

05.05.-12.05., 12.05.-19.05.,

21.04.-28.04. 02.06.-09.06., 16.06-23.06.,
06.10.-13.10. 30.06.-07.07., 21.07.-28.07.,
Kat. | AuBenkabine/Deck 11.08.-18.07., 25.08.-01.09.
HDA | 2-Bett Hauptdeck (achtern) 949 1.049
HD2 | 2-Bett Hauptdeck 1.049 1.149
MDA | 2-Bett Mitteldeck superior (achtern) 1.149 1.249
MDV | 2-Bett Mitteldeck superior (vorne) 1.199 1.299
MD2 | 2-Bett Mitteldeck superior 1.249 1.349
ODA | 2-Bett Oberdeck deluxe (achtern), frz. Balkon 1.349 1.449
ODV | 2-Bett Oberdeck deluxe (vorne), frz. Balkon 1.379 1.479
OD2 | 2-Bett Oberdeck deluxe, frz. Balkon 1.429 1.529
Zuschlag Einzelbelegung Kat. HD2, MD2, OD2 +150 +450
=
Fiir diese Reise ist ein giiltiger Personalausweis oder Reisepass erforderlich. Kloster Eberbach

Reisecode: SERRHR
Kennziffer: 36481



Unser Flusskreuzfahrtschiff der gehobenen Kategorie

MS VistaSerenity ™

» Teilrenovierung Winter 2019/20 > ALL INCLUSIVE-Verpflegung

Superior-Kabine

Bordausstattung

Dieses grof3ziigig gestaltete Schiff bietet eine geschmackvolle
Einrichtung und ist mit einem Restaurant, einer Bar/Lounge
mit rundum Panoramaverglasung mit herrlichem Blick auf den
Fluss und die vorbeiziehenden Landschaften, einem Sonnen-
deck mit Gartenmdbeln, Liege-stiihlen und Schachbrettfeld,
Empfangsbereich mit Rezeption und Bordboutique sowie einer
attraktiven Heckbar ausgestattet. Alle Passagierdecks sind per
Aufzug zu erreichen (auBBer Sonnendeck). WLAN in 6ffentlichen
Raumen verfligbar (gegen Gebiihr). Fahrradverleih an Bord
(gegen Gebihr).

MEDIENHAUSREISEN

Kreuzfahrt-Service

Tel.: 0241 / 5101-555

Fax.: 0241 / 5101-554 - info@kreuzfahrt-hotline.com
Mo.—Fr. 8.30 bis 17 Uhr

Aufgrund der groBen Nachfrage empfehlen wir
eine frithzeitige Anmeldung.

NEU
bei
1AVista

Restaurant

Bordleben und Unterhaltung

Warme und freundliche Urlaubsatmosphédre. Zum Abendessen
ist gepflegte Kleidung erwiinscht, zum Galadinner sportliche
Eleganz. Die Bordsprache ist Deutsch, Euro die Bordwdhrung,
EC- (Maestro und V-Pay) und Kreditkarten (Visa, Eurocard/

Mastercard) werden akzeptiert. Themenabende mit Live-Musik,

Quizveranstaltungen und Crewshow lassen keine Langeweile
aufkommen. Biicher, Brett- und Kartenspiele stehen in guter
Sortierung zur Verfligung. Rauchen ist auf den AuBendecks
gestattet. Erfahrene 1AVista-Reiseleitung.

lhre behagliche Kabine

Alle 95 Kabinen (ca. 12,5 m?) sind AuBenkabinen und mit einer
individuell regulierbaren Klimaanlage, Sat-TV, F6hn und einem
Safe ausgestattet. Die Badezimmer sind mit Dusche und WC
ausgestattet. Die Kabinen des Oberdecks verfiigen tiber einen
franzosischen Balkon. Auf dem Oberdeck sind die Kabinen

mit Doppelbetten eingerichtet, die Kabinen des Mittel- und
Hauptdecks mit zwei Einzelbetten, von denen eins zum Tages-
sofa zurechtgemacht wird. Auf dem Mitteldeck genieBen Sie
das Panorama durch groR3e Fenster, welche gedffnet werden
konnen. Die kleineren Fenster der Hauptdeckkabinen bieten
einen guten Blick auf die Flusslandschaft, kbnnen jedoch nicht
geoffnet werden. In begrenzter Anzahl kdnnen 2-Bett-Kabinen
zur Alleinnutzung gebucht werden; Zuschlag + 70 %.

I— Superior-Kabinen —|

Hauptdeckkabi i

Das Schiff entspricht modernen
Technik-, Sicherheits- und Umwelt-
standards.
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Bitte beachten Sie, dass das
Schiff nicht barrierefrei ist!

I Decks:
1 Sonnen- 1 Sonnendeck
deck 2 Oberdeck
_[mm 3 Mitteldeck
4 Hauptdeck
}———————— Deluxe-Kabinen mit franz. Balkon ———— |
- 1. 1 11 | Technische Daten:
BREEEEEEEEEEEEEEEEm Linge: 110m
- Q)| Bar Panoramasalon Breite: 11.4 m
N : 4
2122121223 21212155218l 81 2|2 maton | Anzahl der Passagiere: max. 192
I— Deluxe-Kabinen mit franz. Balkon —————— Schiffscrew: 4%
Superior-Kabinen ———— Flagge: Schweiz
Baujahr: 2006
5'%'ElElElElE|E|£|E|E|§|§|§|§|§ BOdehOp Teilrenovierung: Winter 2019/20
3 | | | | Restaurant [ Reederei: Select Voyages
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Hauptdech

Fotos: fotolia, AdobeStock, Shutterstock, pixabay, Reederei

Die Berichtigung von Druckfehlern und offensichtlichen Rechenfehlern bleibt vorbehalten. Anderungen vorbehalten, maBgeblich sind die Reisebestitigung und
die AGB der 1AVista Reisen GmbH. (Auf Wunsch Zusendung der AGB vor Buchungsabschluss). Nach Erhalt der Reisebestatigung wird eine Anzahlung von 20%
auf den Reisepreis fallig. Restzahlung 30 Tage vor Reiseantritt, danach erhalten Sie lhre Reiseunterlagen. Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger
Strale 231, 50679 Koln, www.lavista.de



MEDIENHAUSREISEN

Dortmund, im Mai 2019

MS VistaSerenetiy // Rheinromantik 2020 // Leserreise mit Haustiirabholung
Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

dber Ihr Interesse an unserer Flusskreuzfahrt “Rheinromantik® mit MS VistaSerenity freuen
wir uns und Ubersenden lhnen beiliegend das ausfiihrliche Informationsmaterial.

Lernen Sie unseren ,sagenhaft® schénen Rhein aus einer anderen Perspektive kennen.
Zwischen Koéln und Basel erwartet Sie ein Héhepunkt nach dem anderen. Ob Ritterburgen,
Winzerstéadtchen, historische Baudenkméler oder romantische Kanéle gesaumt von bunten
Fachwerkhdusern — auf dieser Strecke erleben Sie alle Facetten des wunderbaren Rheins.
Unterwegs werden Sie verwdhnt von der gastfreundlichen Besatzung Ihres schwimmenden
Hotels. Freuen Sie sich auf die gemutliche VistaSerenity. Das Schiff strahlt eine warme und
freundliche Urlaubsatmosphéare aus und bietet Ihnen ein behagliches zu Hause unterwegs.
Neben allen Mahlzeiten sind auch die meisten Getrdnke an Bord im Preis enthalten. Und
nicht nur das — auch ein Haustiir-Abholservice ist bei dieser Reise im Preis inbegriffen!

Geben Sie uns |hren Kabinen-/Kategoriewunsch im Anmeldeformular an. Wir prifen dann
die Verfligbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Selbstverstandlich stehen wir Ihnen auch persénlich fir alle Fragen zur Verfigung. Sie
erreichen uns montags - freitags von 08:30 bis 17:00 Uhr unter:

Kreuzfahrt-Service: Tel.: 0241/ 5101-555 Fax: -554

Eine Rucktrittskostenversicherung ist nicht im Reisepreis inkludiert. Bitte prifen Sie, ob Sie
eine solche Verischerung bereits abgeschlossen haben

Erleben Sie herrliche Landschaften und kulturelle Héhepunkte bequem — mit lhrem
schwimmenden Hotel im Hintergrund.

Mit herzlichen GriBen
Ihr Kreuzfahrt-Service

;//u

Iris Diop

P.S.: Aufgrund der zu erwartenden groBBen Nachfrage bitten wir um friihzeitige Anmeldung!



Reiseanmeldung
MEDIENHAUSREISEN

Ausgefullte Anmeldung bitte senden an:
Kreuzfahrt-Service

flr den Zeitungsverlag Aachen
Gutjahrstr. 12

44287 Dortmund

Tel. (02 41) 5101-555
Fax (02 41) 5101-554
info@kreuzfahrt-hotline.com

Bitte gut leserlich ausflllen
9 1. Person

MS VistaSerenity
,Rheinromantik®, 8 Tage

Reisetermin:

Alternative:

gewdlnschte Kat./Kabine

Ausflugspaket p.P.

Versicherungen p.P.

Reisepreis p.P.

Gesamtreisepreis aller
Reisenden

2. Person

Name

Vorname(n)

StraBe / Hausnummer

PLZ / Wohnort

Geburtsdatum

Nationalitat

Telefon Nr.

Mobil-Telefon Nr.

E-Mail

Ausflugspaket ia D

nein D

ja D nein D

HAUSTURABHOLUNG AB/BIS HAUSTUR INKLUSIVE

Bemerkungen

Versicherung gewiinscht?

RRV ja D nein D Preis p. P.:

Kompaktschutz ja D

nein D Preis p. P.:

Geben Sie Ihren Kabinenwunsch gerne an. Wir priifen die Verfiigbarkeit und melden uns entsprechend zuriick.

Veranstalter ist 1 AVista Reisen GmbH, Siegburger Str. 231, 50679 Kéin. Wichtiger Hinweis: Ich erklare, dass mir die vorvertraglichen Informationen (Reiseausschrei-
bung, Allgemeine Geschéftsbedingungen) ausgehéandigt wurden und ich die Informationen zur Reise, Hinweise fir mobilitatseingeschrénke Reisende, zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und zum Datenschutz verstanden habe und akzeptiere. Ich bin damit einverstanden, dass die zur Abwicklung der Reise zur Verfligung gestellten
Angaben von 1 AVista Reisen GmbH verwendet werden, soweit dies der Vertragsabwicklung oder der Kundenbetreuung dient. Die gemachten Angaben werden nicht an
Dritte weiter gegeben. Ich bestatige mit meiner Unterschrift, dass der Kreuzfahrt-Service mich auch zukinftig Gber neue Reiseangebote per Post informieren darf. Sollte dies
nicht der Fall sein, widerspreche ich ausdricklich in schriftlicher Form.

Ich erklare ausdriicklich, auch fir die vertraglichen Verpflichtungen

aller von mir angemeldeten Teilnehmer einzustehen.

Datum / Unterschrift des Kunden




GESUND U

Mit 1AVista Reiseschutz

1AVista 1AVista
Reiseriicktritt-Basisschutz Komplettschutz

mit Reise-Krankenversicherung

« Reiserlcktritt-Versicherung * Reiserucktritt-Versicherung
* Reise-Assistance
* Reiseabbruch-Versicherung
« Reisegepdck-Versicherung
* Reiseunfall-Versicherung
* Reisehaftpflicht-Versicherung

« Reise-Krankenversicherung Geltungsbereich: weltweit
inkl. Kranken-Rucktransport Versicherter Reisepreis: Maximal sind je Reise € 4.000,- je Person moglich
Versicherungs-Summen:
Eine Reise Eine Reise Reisegepéick-Versicherung: € 3.000- je Person
) . Reiseunfall-Versicherung: je Person bis zu € 30.000,- bei Invaliditdt,
e je Person e je Person €10000.- bei Tod

Reisehaftpflicht-Versicherung: € 500.000- je Person bei Personen- und
Sachschdden
Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten fir die Dauer einer
Reise (vom Antritt der Reise bis zur Ruckkehr), maximal sind 45 Tage moglich.
Im Rahmen der Reisericktritt- und Reiseabbruch-Versicherung besteht Ver-
sicherungsschutz unabhdngig von der Dauer der Reise.
Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz, der eine Reiseriicktritt-Versicherung
enthdlt, sollte bei Buchung der Reise abgeschlossen werden. Ein spaterer Ab-
schluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Wenn zwischen der Buchung
und dem Reiseantritt 29 Tage oder weniger liegen, gilt: Der Reiseschutz muss
sofort, spdtestens innerhalb der ndchsten drei Tage, abgeschlossen werden.
Wichtige Information: MaBgebend fir den Versicherungsschutz sind die
175, Versicherungs-Bedingungen von AWP P&C S.A. Die vollstandigen Produkt- und
Verbraucherinformationen und Versicherungs-Bedingungen kénnen Sie unter
https://www.lavista.de/gesund-und-sicher-reisen-mit-lavista-reiseschutz.html
199,- einsehen. Leistungs- und Beitrags-Anderungen vorbehalten.

Reisepreis bis ohne Selbstbeteiligung Reisepreis bis ohne Selbstbeteiligung

EP1500

EP2500

EP4000

Alle Betrdge in Euro.

A KRANK VOR DER REISE?
DIE STORNOBERATUNG HILFT!

Die Stornoberatung ist in jeder Reiserucktritt-Versicherung inklusive. Erfahrene
Reisemediziner beraten Sie, ob die Reise im Krankheitsfall sofort storniert

werden muss oder abgewartet werden kann. Das Risiko von eventuell h6heren
Stornokosten libernehmen wir.

Auch bei Notfdllen wahrend der Reise bietet unsere Assistance rund um die

Uhr schnelle und fachkundige Hilfe weltweit! Al I i an z @ Trave I
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombinationen von Reiseleistungen handelt es sich um Pauschalreisen im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302.1. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen 1AVista Reisen
GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfiigt das
Unternehmen 1AVista Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und

- falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist - zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Die wichtigsten Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber
die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ord-
nungsgemale Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder
Angaben zu einer Kontaktstelle, liber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebliro in Verbindung setzen
koénnen.

- Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer
angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhht werden, wenn
bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erho-
hen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen
ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhhung 8 % des Pauschal-
reisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zurlicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf
eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile
der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstat-
tung und unter Umstanden auf eine Entschadigung

- Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher
Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Rucktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise
wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beein-
trachtigen.

- Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der

Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und ver-
tretbaren Ruicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestand-

teile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag
zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heil3t die-
ses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/
oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn
dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen
Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters
oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewadbhrleistet. TAVista Reisen hat eine Insolvenzabsicherung
mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen
(Versicherungsschein-Nr.: 780/90/449314484). Die Reisenden
konnen diese Einrichtung (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesba-
den, Tel.: +49 611 533-5859, www.ruv.de) kontaktieren, wenn
ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von 1AVista Reisen
verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der
in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:

www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de

Reiseveranstalter: 1AVista Reisen GmbH, Siegburger Stra3e 231, 50679 Koln, Tel. 0221 99800800, info@1avista.de, www.lavista.de



Auszug aus den Reise- und Geschaftshedingungen der 1AVista Reisen GmbH (,Reiseveranstalter”)

(Langfassung im Reisekatalog und im Internet unter www. Tavista.de)

1. Bezahlung
Reiseveranstalter und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Been-
digung der Reise nur fordern oder annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur Zahlung fillig. Die
Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fllig, wenn der Sicherungsschein iibergeben
ist. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, soist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden gema Ziffer 4.2 Satz
2bis Ziffer 4.3 mit Riicktrittskosten zu belasten.
2. Lleistungsanderungen
2.1 Abweichungen von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertra-
ges, die nach Vertragsabschluss notwendig werden, sind dem Reiseveranstalter
gestattet, wenn die Anderungen der Reiseleistungen unerheblich sind und vom
Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt werden. Der Reise-
veranstalter wird den Kunden hieriiber unverziiglich nach Kenntniserlangung auf
einem dauerhaften Datentréger (z. B. per E-Mail) Klar und verstandlich in hervor-
gehobener Weise iiber die Anderungen unterrichten.
Im Fall einer erheblichen Anderung wesentlicher Eigenschaften der Reiseleistungen
oder der Abweichung von wesentlichen Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Reise-
vertrags geworden sind, kann der Kunde innerhalb einer mit Mitteilung der Ande-
rung gesetzten angemessenen Frist entweder die mitgeteilte Anderung annehmen,
unentgeltlich vom Reisevertrag zuriicktreten oder die Teilnahme an einer anderen
Reise (Ersatzreise) verlangen, wenn der Reiseveranstalter dem Kunden in seiner
Mitteilung eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde nicht innerhalb der
ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung gesetzten Frist reagiert, gilt die
mitgeteilte Vertragsénderung als angenommen.
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bleiben unberiihrt, soweit die
gednderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.
3. Preisanderungen
3.1 Der Reiseveranstalter behdlt sich ausdriicklich vor, den Reisepreis nach MaBgabe
derfolgenden Regelungen zu erhhen:
3.1.1 Die Preiserhdhung iibersteigt nicht 8 % des Reisepreises.
3.1.2 Die Erhdhung ergibt sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten
a)  Erhohung des Preises fiir die Befdrderung von Personen aufgrund héherer Kosten
fiir Treibstoff oder anderer Energietrager,
b)  Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte Reiseleistungen, wie
Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren, oder
¢ Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse.
3.1.3 DerReiseveranstalter unterrichtet den Kunden nicht spater als 20 Tage vor Reisebe-
ginn auf einem dauerhaften Datentréger iber die Preiserhdhung und deren Griinde
und Berechnung.
Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Preiserhdhung aufgrund hdherer Kosten fiir
Treibstoff oder anderer Energietrager kann der Reiseveranstalter vom Kunden den
Erhdhungsbetrag verlangen. In anderen Fallen werden die vom Befdrderungsun-
ternehmen pro Beforderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beforderungskosten
durchdie Zahl der Sitzpldtze des vereinbarten Befdrderungsmittels geteilt. Den sich
so ergebenden Erhdhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter
vom Kunden verlangen. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden
Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihren erhht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.
Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich
die in Ziffer 3.1.2 genannten Preise, Abgaben und Wechselkurse nach Vertrags-
schluss und vor Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir
den Reiseveranstalter fiihrt. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten
Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten, wobei der
Reiseveranstalter die ihm tatschlich entstandenen Verwaltungsmehrausgaben
abziehen darf.
Preiserhhungen von mehr als 8% sind nur einvernehmlich maglich. Der Reise-
veranstalter kann den Kunden eine Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass
der Kunde innerhalb einer vom Reiseveranstalter bestimmten angemessenen Frist
das Angebot zur Preiserhdhung annimmt oder seinen Riicktritt von dem Vertrag
(ohne Entschadigungsverpflichtung) erkldrt; alternativ kann er dem Kunden auch
die Teilnahme an einer anderen Reise (Ersatzreise) anbieten. Wenn der Kunde nicht
innerhalb der ihm von dem Reiseveranstalter zur Entscheidung gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Preiserhdhung als angenommen.
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Reiseveranstalter, soweit der Riicktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBerge-
wohnliche Umsténde aufgetreten sind, die die Durchfiihrung der Reise oder die
Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintréchtigt
haben, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riicktritt getroffenen
Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.
Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d.h.
unter Beriicksichtigung der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der
Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserkldrung wie folgt berechnet:
a)  Flugreisen und Nur-Hotel-Buchung
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag
vor Reiseantritt 35 % des Reisepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt
60 % des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt 90 % und bei Riicktritts-
erklarung Nichterscheinen am Reisetag 95 % des Reisepreises.
b)  Fluss-und Seereisen
Bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 20 % des Reisepreises, ab dem 90. bis zum 30. Tag
vor Reiseantritt 30 % des Reisepreises, ab dem 30. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt
509% des Reisepreises, ab dem 15. bis 1 Tag vor Reiseantritt 80 % und bei Riicktritts-
erklarung/Nichterscheinen am Reisetag 90 % des Reisepreises.
Der Reiseveranstalter kann anstelle der vorstehenden Pauschalen die Entschédi-
qung anhand des Reisepreises unter Beriicksichtigung der ersparten Aufwendun-
gen und einer etwaigen anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret
berechnen.
Er wird auf Wunsch des Kunden die Hohe der Entschédigung erlautern.
Das gesetzliche Recht des Kunden, gemé&B § 657e BGB einen Ersatzteilnehmer zu
stellen, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen unberiihrt (siehe Ziffer 5.2).
5. Umbuchungen und Ersetzungshefugnis des Kunden
5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Die Moglichkeit des Riicktritts (Ziffer
4) und einer darauffolgenden Neuanmeldung bleibt dem Kunden unbenommen.
Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner Person ein Dritter
in die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung des Kunden
muss auf einem dauerhaften Datentréger erfolgen und darf dem Reiseveranstalter
nicht spéter als sieben Tage vor Reisebeginn zugehen.
Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt oder seiner Teilnahme gesetzliche
Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.
Der Reiseveranstalter kann auf Nachweis eine Erstattung derihm durch den Eintritt
des Dritten entstandenen Mehrkosten fordern.
Tritt eine dritte Person in den Vertrag ein, so haften diese und der Kunde (Anmelder)
gegeniiber dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die
durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
6. Nichtin Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgeméR angeboten wur-
den, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B.. wegen vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch aufanteilige
Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstréger bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt.
7. Riicktritt des Reiseveranstalters
71 Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der vorgesehenen Mindestteil-
nehmerzahl vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn er den Riicktritt bis spatestens
7.1.1 20Tage vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen,
7.1.2 Sieben Tage vor Reiseb bei einer Reisedauer von mindestens zwei und hdchs-
tens sechs Tagen,
7.1.3 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
dem Kunden gegeniiber erkldrt hat. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt
ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Die Mindestteilnehmerzahlen betragen
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MS Miguel Torga, MS Gil Eanes, MS Amalia Rodriguez
MS Renoir, MS Van Gogh, MS Camargue, MS Seine Princess

MS Mekong Prestige, Yangtze-Kreuzfahrt NGaste
Nilkreuzfahrten, Motorsegler Kroatien
MS Peter Tschaikowksy, MS Kandinsy, MS Chekhov 50 Géste

7.2 Fernerkann der Reiseveranstalter zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer,
auBergewdhnlicher Umsténde an der Erfiillung des Reisevertrags gehindertist und
den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis des Riicktrittsgrunds erklért.

7.3 Tritt der Reiseveranstalter vom Reisevertrag zuriick, verliert er seinen Anspruch
aufden vereinbarten Reisepreis und hat dem Kunden den Reisepreis, soweit dieser
bereits gezahlt worden ist, unverziiglich, jedenfalls innerhalb von 14 Tagen nach
dem Riicktritt, zu erstatten.

8.  Mitwirkungspflichten des Kunden
Reiseunterlagen
Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom Rei-
severanstalter mitgeteilten Frist erhélt. AuBerdem hat der Kunde umgehend zu
priifen, ob die Angaben in den Reiseunterlagen den Daten in seinem Reisepass bzw.
Ausweis entsprechen, und seine Mitreisenden zu einer solchen Priifung anzuhalten.
Mangelanzeige/Abhilfeverlangen
Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlan-
gen. Versdumt der Kunde schuldhaft dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht
einund es besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz. Dies gilt nur dann
nicht, wenn die Mangelanzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus anderen Griin-
den unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Méngelanzeige unverziiglich
dem Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist ein
Vertreter des Reiseveranstalters am Urlaubsort nicht vorhanden und vertraglich
nicht geschuldet, sind etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz
zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit des Vertreters des Reiseveranstalters
bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spétestens jedoch
mit den Reiseunterlagen, unterrichtet. Der Vertreter des Reiseveranstalters ist
beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglichist. Erist jedoch nicht befugt,
Anspriiche anzuerkennen.
Fristsetzung vor Kiindigung
Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i BGB
bezeichneten Art nach § 6511 BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveranstalter
erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er dem Rei
zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn Abhilfe unmdglichist oder vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn
die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes, dem Reiseveranstalter
erkennbares Interesse des Kunden gerechtfertigt wird.

Gepackbeschadigung und Gepackverspatung

Schdden oder Zustellungsverzogerungen bei Flugreisen empfiehlt der Veranstalter

dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige der zusténdigen

Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen

ab, wenn die Schadenanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist

bei Gepéckbeschadigung binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb 21 Tagen
nach Aushéndigung, zu erstatten. Im Ubrigenist der Verlust, die Beschadigung oder
die Fehlleitung von Reisegepdck dem Vertreter des Reiseveranstalters bzw. dem

Reiseveranstalter unverziiglich anzuzeigen.
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9. Beschrankung der Haftung

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schéden, die nicht aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit resultieren und nicht schuld-
haft herbeigefiihrt worden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt.
Maglicherweise dariiberhinausgehende Anspriiche nach internationalen Vertré-
gen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften (z.B.. dem Montrealer
Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz) bleiben von der Beschrénkung
unberiihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir Leistungsstorungen und Schaden im Zusam-
menhang mit Einzelleistungen, die er als Fremdleistungen lediglich vermittelt hat
(z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beforde-
rungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
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4.  Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn und Entschadigun . : - : diese so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar
41 DerKunde kann jederzeit vor Reisebeginnvongder Reise zurU(ktrete?].Degr Riicktritt mgz:zia?dehg{ M&gustailasjslll(a, M Vista Explorer, 100 Géste nicht Bestandteilgdgr Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind und getrennt
ist gegeniiber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise iiber einen Reise- aerenity, 1> Junker 1org ausgewahlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch fiir solche Leistungen,
vermittler (Reisebiiro) gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegeniiber MS VistaStar, MS VistaSky, MS VistaFlamenco 175 Gaste soweit sich dies aus dem Gesetz ergibt oder wenn und soweit fiir einen Schaden des
erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren. MS Fluvius 35 Giste Kunden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert - - " Reiseveranstalters ursachlich geworden ist.
der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der MS Poseidon, MS Normandie 80 Gaste
Versicherungsschein-Nr.: 760 90 449314484
Sicherungsschein fiir Pauschalreisen gemaR § 651r des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Dieser Sicherungsschein gilt fir den gegenuber dem unten angegebenen Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an:
Buchenden und alle Reiseteilnehmer. Kundengeldabsicherer unter den gesetzlichen R+V Allgemeine Versicherung AG
Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch im Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Der Sicherungsschein gilt nur fur Sinne des § 651r Absatz 4 des Blrgerlichen Telefon: +49 611 533-5859
Pauschalreisen, die bis zum 01.04.2020 Gesetzbuchs zu. Telefax: +49 611 533-4500
(einschlieBlich) gebucht wurden; Antritt oder
Beendigung der Reise haben dagegen keine Die Haftung des Kundengeldabsicherers ist Ihr Kundengeldabsicherer:
Bedeutung fiir seine Giltigkeit. begrenzt. Er haftet flr alle durch ihn in einem R+V Allgemeine Versicherung AG
Geschéftsjahr insgesamt zu erstattenden Betrage Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden
Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz nur bis zu einem Betrag von 110 Mio. Euro. Sollte www.ruv.de
der/ des diese Summe nicht fir alle Reisenden ausreichen,
93 1AVista Reisen GmbH so verringert sich der Erstattungsbetrag in dem R+V Allgemeine Versicherung AG
=4 ; Verhaltnis, in dem ihr Gesamtbetrag zum
2 2(1)6697%“}?;; St 231 Hochstbetrag steht. Z"’j ,,ﬁ A yulm. ./14414/’((/(
o
pt Dr. Edgar Martin Julia Merkel
3
3
<+  R+V Allgemeine Versicherung AG, Vorsitzender des Aufsichtsrats: Generaldirektor Dr. Norbert Rollinger. Bitte beachten Sie:
& Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorsitzender; Jens Hasselbécher, Tillmann Lukosch, Julia Merkel, Marc René Michallet. Ein Sicherungsschein ist keine
S Sitz: Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Handelsregister Nr. HRB 2188, Amtsgericht Wiesbaden, USt-IdNr. DE 811198334 [ Reisertcktritisversicherung!
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