ZIALREISE vom 08. bis 12. Deze

Mondial Tours

Abendessen und ein Tag mit Andreas Englisch
Besuch des Palazzo Colonna

Exklusiver Besuch der Vatikanischen Museen
und der Sixtinischen Kapelle

Kulinarische Erlebnisse und Erkundungen

4-Sterne-Hotel im Herzen der Ewigen Stadt
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ROM IM ADVENT — FASZINATION |
VATIKAN MIT ANDREAS ENGLISCH

Andreas Englisch gilt als der bekannteste deutsche Vatikan-Insider. Seine Bestseller iiber
die Papste und den Vatikan wurden in 14 Sprachen iibersetzt und verkauften sich insge-
samt iiber 600.000 Mal. Die Werke von Andreas Englisch wurden mehrfach fiir das Fern-

sehen verfilmt. In Talk Shows gilt Andreas seit Jahren als gefragter Partner.

Erkunden Sie bei dieser Leserreise die besondere Schonheit der Ewigen Stadt in der Advents-
zeit, genieBen Sie kulinarische Kostlichkeiten auf den Weihnachtsmarkten und lassen Sie sich
von den zahlreichen beriihmten Kunstschatzen in den Bann ziehen. Erleben Sie als Highlight mit
Andreas Englisch faszinierende Einblicke in den weihnachtlich geschmiickten Vatikan und besu-
chen Sie exklusiv die Vatikanischen Museen mit der weltbekannten Sixtinischen Kapelle.

REISEPROGRAMM

1. TAG - SONNTAG, 08. DEZEMBER 2019
ANREISE SOWIE ORIENTIERUNGSFAHRT DURCH
ROM «ZUM ERSTEN KENNENLERNEN»

2. TAG - MONTAG, 09. DEZEMBER 2019
«DER BERUHMTE PETERSDOM UND DER
PALAZZO COLONNA» MIT ANDREAS ENGLISCH

Sie fahren mit dem Taxi zum Buszustieg und mit dem Bus nach
Disseldorf und fliegen nach Rom. Nach der BegriiBung durch die
Reiseleitung unternehmen Sie eine Rundfahrt zum «Ersten Kennen-
lernen» durch die weihnachtlich geschmiickte Ewige Stadt. Freuen
Sie sich auf bekannte Sehenswiirdigkeiten, wie das Kolosseum, das
Capitol, die Tiberinsel sowie die Piazza Navona. AnschlieBend fah-
ren Sie zu Ihrem zentral gelegenen 4-Sterne-Hotel, Nahe Vatikan.
Bei einem Abendessen mit Andreas Englisch in einer rémischen
Trattoria lassen Sie den kalten Wintertag gemiitlich ausklingen.
Freuen Sie sich ebenfalls auf ein von Andreas Englisch signiertes
Buch, welches er Ihnen personlich Uiberreichen wird.

1512 wurde Michelangelos berihmtes Fresko in der
Sixtinischen Kapelle in Rom enthdllt.

Heute erwarten Sie weitere Highlights mit Andreas Englisch.
Vormittags besichtigen Sie den berlihmten Petersdom. Die Papst-
basilika beherbergt beeindruckende Werke Michelangelos und ist
eine der groBten Kirchenbauten der Welt. In einer Seitenkapelle
befindet sich zudem Michelangelos Romische Pieta aus dem 15.
Jahrhundert. Ebenfalls weltbekannt ist die von Arnolfo di Cambio
um 1300 geschaffene Bronzestatue des Heiligen Petrus.

Nach dem Mittagessen besichtigen Sie den Palazzo Colonna.

Der Adelspalast befindet sich seit 23 Generationen im Besitz der
Familie Colonna und ist nur teilweise der Offentlichkeit zugénglich.
Erleben Sie einen der groBten und altesten romischen Paléste, der
sich noch in Privatbesitz befindet.

Beim Aperitif und Abendimbiss in einer rémischen Trattoria lassen
Sie den Tag gemiitlich ausklingen. Um ca. 20.00 Uhr wird sich Herr
Englisch von Ihnen verabschieden und Sie lassen den Abend mit
vielen positiven Eindriicken gemiitlich ausklingen.

3. TAG - DIENSTAG, 10. DEZEMBER 2019
AUSFLUGE «SCARPINATA ROMANA UND DAS
PANTHEON» (INKLUSIVE), «<ANTIKES ROM»
(FAKULTATIV) SOWIE VATIKANISCHE MUSEEN
EXKLUSIVE (INKLUSIVE)

Am Vormittag unternehmen Sie eine «Scarpinata Romana» —
einen ausgiebigen Spaziergang durch Rom. lhr Rundgang fihrt



Das Kolosseum von Rom ist das groBte je gebaute
Amphitheater der Welt.

Sie zundchst von der Engelsburg und der Engelsbriicke zum
Pantheon. Vermutlich im Jahr 118 nach Christus unter Kaiser
Hadrian fertiggestellt und den rémischen Géttern geweiht,
wurde das Bauwerk ab 609 als katholische Kirche genutzt. Uber
1.700 Jahre — bis zur Fertigstellung der im Jahr 1937 zerstérten
Rotunde im Wiener Prater — besaB das Pantheon die gréBte
Kuppel der Welt. Nach der ausfthrlichen Besichtigung des am
besten erhaltenen Bauwerks der romischen Antike, besuchen Sie
die Basilika Santa Maria sopra Minerva. Der Sakralbau wurde
uber der Ruine eines angeblichen, romischen Minerva-Tempels
errichtet. Im Innenraum erwarten Sie Kunstwerke von Michelan-
gelo und Bernini. Ihr Rundgang endet schlieBlich am Campo de’
Fiori mit Blick auf den Renaissance-Stadtpalast Palazzo Spada
und den Palazzo Farnese, der heute die franzosische Botschaft
beherbergt.

Im Anschluss haben Sie Gelegenheit, sich in die Vergangenheit
Roms zu begeben. Das Forum Romanum wurde ab dem sechsten
Jahrhundert vor Christus trocken gelegt und bebaut. Der Platz
war einst der Mittelpunkt des politischen, wirtschaftlichen, kul-
turellen und religiésen Lebens der antiken Stadt. Ausgehend vom
dreitorigen Konstantinsbogen und entlang der verschiedenen
Tempel- und Palastanlagen erreichen Sie den Kapitolinischen
Hiigel. Freuen Sie sich auch auf die Besichtigung des im Jahr 80
nach Christus erdffneten Kolosseums. Der groBte geschlossene
Bau der rémischen Antike zahlt zu den wichtigsten Wahrzeichen
der Stadt (Preis inklusive Eintritt: 65,- €).

Am heutigen Abend erwartet Sie ein besonderer Héhepunkt
Ihrer Stadtereise — die berlihmten Vatikanischen Museen mit der
Sixtinischen Kapelle sind exklusiv fiir Sie reserviert. Erleben Sie
dieses einmalige Kunsterlebnis in intimer Ruhe. Sie besichtigen
die Pinacoteca Vaticana mit Werken von Raffael, Da Vinci und
weiteren Kinstlern, die Skulpturensammlung mit der Laokoon-
gruppe und dem Apollo von Belvedere, das Museo Pio Clemen-
tino und das etruskische Museum. Nachdem Sie sich von den
Stanzen des Raffael haben begeistern lassen erwarten Sie in
der zu den Vatikanischen Museen gehérenden Sixtinischen
Kapelle einige der weltweit bekanntesten Gemalde. Darunter
Michelangelos Freskenmalerei «Das jlingste Gericht».

4. TAG - MITTWOCH, 11. DEZEMBER 2019
GENERALAUDIENZ MIT DEM PAPST (INKLUSIVE)
SOWIE AUSFLUG «DIE VILLA BORGHESE MIT
PARK» (FAKULTATIV)

Den heutigen Tag beginnen Sie auf dem Petersplatz — gemein-
sam mit Tausenden von Glaubigen aus aller Welt nehmen Sie an
der wochentlichen Generalaudienz mit dem Papst teil (Papstan-
wesenheit vorausgesetzt).

Wenn Sie mochten, kdnnen Sie sich am Nachmittag einem kul-
turellen Schatz der Stadt widmen. Die Villa Borghese mit ihrer
einzigartigen Galleria und der weitldufigen Parkanlage ist auch
im Winter einen Besuch wert. Die Kunstsammlung der Borghese —
initiiert von der Sammelleidenschaft eines Kardinals der Familie — ist
nicht nur eine der weltweit wertvollsten, sondern auch eine der
spannendsten. Sie begegnen hier unter anderem Gemalden von
Rubens und Da Vinci sowie Skulpturen von Bernini. Der Park
hingegen ist erstaunlich ruhig und mit seiner Weite, den Baumen
und den Pavillons ein Ort der MuBe und Inspiration (Preis inklu-
sive Eintritt; 65,- €).

Oder Sie besuchen den wunderschénen Weihnachtsmarkt auf der
Piazza Navona mit seinen zahlreichen Kunsthandwerkerstanden.

5. TAG - DONNERSTAG, 12. DEZEMBER 2019
AUSFLUG «IMPOSANTE ENGELSBURG» (FAKUL-
TATIV) SOWIE RUCKREISE ZUM AUSGANGSORT

Am Vormittag haben Sie die Méglichkeit, die Engelsburg zu be-
sichtigen. Kaiser Hadrian lieB die imposante Rundburg vor tiber
1.800 Jahren als Mausoleum fr sich und seine Nachfolger er-
bauen. Bald wurde die Engelsburg in eine Festung umgewandelt
und war Jahrhunderte lang die starkste militarische Bastion Roms
und Zufluchtsstatte der Papste. Im heutigen Museum werden
seit 1906 in 58 Salen neben der Geschichte des Bauwerks auch
Waffen, Mobel und Gebrauchsgegenstande gezeigt (Preis inklu-
sive Eintritt: 40,- €).

Je nach Abflugzeit werden Sie zum Flughafen Rom gebracht

und treten den Rickflug nach Disseldorf an. AnschlieBend
fahren Sie mit Bus und Taxi zurlick zu Ihrem Ausgangsort.



SPEZIALREISE

SPEZIALREISEN

REISELEISTUNGEN

Taxitransfer mit Haustlrabholung zum nachstgelegenen
Buszustieg und zuriick (maximal 30 Kilometer/Strecke)

Bustransfer ab Aachen, Diiren und Jilich zum Flughafen
Diisseldorf und zurtick

Flug nach Rom und zurtick

Luftverkehrsteuer, Flughafen- und Sicherheitsgebiihren

Transfer Flughafen — Hotel — Flughafen

4 Ubernachtungen mit Friihstiicksbuffet im 4-Sterne-Hotel

«Cicerone» Nahe Engelsburg (Landeskategorie) ZUSATZLICH BUCHBAR
1 Abendessen mit Andreas Englisch (am 1.Tag)

Einzelzimmerzuschlag

1 Mittagslunch mit Andreas Englisch (am 2. Tag) ;
Ausflug «Antikes Rom, inklusive Eintritt

1 Aperitif und Abendimbiss mit Andreas Englisch in einer

Trattoria (am 2. Tag) Ausflug «Die Villa Borghese mit Park»

inklusive Eintritt (nur im Voraus buchbar)

1 von Andreas Englisch signiertes Buch (pro Zimmer)
Ausflug «Imposante Engelsburg

Orientierungsfahrt durch Rom «Zum Ersten Kennenlernen» inklusive Eintritt

«Der beriihmte Petersdom und der Palazzo Colonna» mit
Andreas Englisch AUF EINEN BLICK

«Scarpinata Romana und das Pantheony, inklusive Eintritt Termin: 08. bis 12. Dezember 2019

Abendfiihrung durch die Vatikanischen Museen, Reisedauer: 5 Tage
auBerhalb der regularen Offnungszeiten

Reisepreis:  Abonnent 1.395,- € pro Pers. im DZ

Generalaudienz auf dem Petersplatz Nicht-Abonnent 1.495,- € p.P.im DZ
(Papstanwesenheit vorausgesetzt)

*kk*k

Ihr Hotel: Cicerone in Rom (oder ahnlich)
Qualifizierte, deutschsprechende Reiseleitung Im exklusiven und zentral gelegenen Stadtteil Prati emp-
fangt Sie Ihr 4-Sterne-Hotel. Im Restaurant «Le Bouchon»
werden italienische und internationale Gerichte serviert.
Die Hotelbar ladt zum gemiditlichen Verweilen ein. Zu-
Ausfiihrliche Reiseunterlagen dem verflgt das Hotel iber einen Fitnessraum. Zahlrei-
che Sehenswiirdigkeiten, Einkaufsmdglichkeiten, Res-
taurants und Bars sind zu FuB zu erreichen. Die klima-
BUCHUNG UND BERATUNG tisierten Zimmer sind mit Sat-TV, Minibar, Safe, Radio,
Internetzugang sowie einem Badezimmer mit Dusche/
Zeitungsverlag Aachen GmbH Wanne, WC und Haartrockner ausgestattet.
Lesermarkt/MedienhausReisen
Dresdener StraBe 3, 52068 Aachen
Tel. 0241/51 01-710, Fax 0241/51 01-147

Reisebegleitung ab/bis Aachen bei Erreichen der Mindest-
teilnehmerzahl von 20 Personen

Alle Gaste, die in Rom iibernachten, missen eine City-
tax in Hohe von 6,- Euro pro Person und Ubernachtung
im 4-Sterne-Hotel begleichen. Die Abgabe ist beim
Montag bis Freitag von 08.00 bis 18.00 Uhr Check-Out vom Gast zu entrichten.

Mondial Tours Cercirsim Zicle stecien .

Veranstalter: Mondial Tours MT SA, CH-Locarno; Mindestteilnehmerzahl: 20 Personen; Mindestteilnehmerzahl fir den fakultativen Ausflug: 15 Personen. Programm-, Flug-
zeiten-/Airlineanderungen sowie Druckfehler vorbehalten. Es gelten die Reisebedingungen des Veranstalters, die Sie mit Ihrer Bestatigung erhalten. © Mondial Tours MT SA;
Stand: Mai 2019; Bildnachweis: -ae- (2x), fotolia.com © Joerg Sabel, Pixel & Création, Blickfang, alfrag, adellyne und Richard Oechsner.




ANMELDUNG ZUR LESERREISE

Hiermit melde ich mich/uns verbindlich zur Leserreise an

MEDIENHAUSREISEN

Mondial T&{urs

BUCHUNG UND BERATUNG

Zeitungsverlag Aachen GmbH
Lesermarkt/MedienhausReisen

Dresdener StraBe 3, 52068 Aachen

Tel. 0241/51 01-710, Fax 0241/51 01-147
leserreisen@zeitungsverlag-aachen.de

Fiir eine Reisebuchung bitte die Reiseanmeldung vollstandig ausftillen und an den Zeitungsverlag Aachen faxen, mailen oder per Post senden.

REISEDATEN

Reiseziel:

Reisetermin:

WIRD VON MONDIAL TOURS AUSGEFULLT

Anmeldung erfasst von

Flugleistung

1. REISEGAST

Vorname/Name

1 Frau 1 Herr

StraBBe

PLZ/Ort

Telefonnr. (maglichst Mobilnr.)

Geburtsdatum

Emailadresse

Nationalitat

Ich reise mitdem  [] Personalausweis []Reisepass ein.

Dokumentennr.

Ausstellungsdatum

Ausstellungsland

ANSCHRIFT DER REISENDEN (bitte gut leserlich in Druckbuchstaben ausfllen)

Wichtig! Fir die Ausstellung der Reisedokumente (Tickets etc.) missen die Daten mit denen lhres Ausweisdokumentes Ubereinstimmen, da wir sonst die entstehenden Mehr-
kosten weiterbelasten missen und es zu erheblichen Problemen — bis hin zur Nichtbeforderung durch die Fluggesellschaft — kommen kann. Bitte fiillen Sie das Formular &uBerst
sorgfaltig und vollstandig aus, verwenden Sie Ihren Reisepass oder Personalausweis — mit dem Sie gemaB der Einreisebestimmungen einreisen — als Vorlage.

2. REISEGAST

Vorname/Name

1 Frau 1 Herr

StraBBe

PLZ/Ort

Telefonnr. (maglichst Mobilnr.)

Geburtsdatum

Emailadresse

Nationalitat

Ich reise mitdem  [] Personalausweis []Reisepass ein.

Dokumentennr.

Ausstellungsdatum

Ausstellungsland

gliltig bis gliltig bis

BUSZUSTIEG IN []Aachen [IDiren  [Jilich BUSZUSTIEG IN []Aachen [IDaren  [Jiilich
ABONNENT Llja [Inein

Aufgrund meines Abonnements erhalten meine Begleitperson/en und ich den Abonnentenpreis.

BERECHNUNG DES REISEPREISES

[] Reisepreis im Doppelzimmer pro Person: € gesamt: €

[ Einzelzimmerzuschlag pro Person: € gesamt: €

[0 Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: € gesamt: €

[ Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: € gesamt: €

[ Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: € gesamt: €

[0 Ausflug (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: € gesamt: €

[J Sonderpreis fiir das Ausflugspaket (falls angeboten) pro Person: € gesamt: €

[ Zusatzleistung* (bitte Bezeichnung angeben) pro Person: € gesamt: €
Premium-Schutz-Versicherungspaket (Hanse Merkur), Preise sind nicht gilltig fiir Schiffsreisen

[ bis 64 Jahre pro Person [0 € 47,-(inEuropa bis 10Tage) 1 € 109,- (Fernreise bis 15 Tage) gesamt: €

[0 ab 65Jahrepro Person [J € 69,- (in Europa bis 10Tage) """ ] €135, (Fernreise bis 15 Tage) gesaur'ﬁ‘t“: ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''

BEZAHLUNG nach Erhalt der Rechnung per Uberweisung

Gesamtpreis: €

Datenschutzhinweis:

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Zur Teilnahme an einer Leserreise werden lhre Daten durch die Zeitungsverlag Aachen GmbH verarbeitet und dabei streng

vertraulich behandelt. Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz finden Sie unter http://www.zeitungsverlag-aachen.de/datenschutz.

Die Anmeldung ist rechtsverbindlich. Die auf der Riickseite aufgefiihrten Reisebedin-
gungen des Reiseveranstalters sind mir bekannt und werden ausdriicklich anerkannt.
Bei Reiserlicktritt werden Stornokosten entsprechend den Reisebedingungen berechnet.

Ort, Datum und Unterschrift

Ich erklare ausdriicklich, auch fiir die vertraglichen Verpflichtungen aller in dieser
Anmeldung aufgeflihrten Personen einzustehen.

Ort, Datum und Unterschrift

* zusdtzliche Mahlzeiten, Konzertkarten, Meerblickzimmer etc. wie/falls im Reiseprogramm angeboten.



Mondial Tours

Reiseveranstalter: Mondial Tours MT SA
Via Vallemaggia 73, CH-6600 Locarno

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR REISEVERTRAGE

Sehr geehrte Kunden und Reisende, die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden
und Mondial Tours MT SA nachfolgend «Reise-veranstalter»abgekiirzt, des bei Vertragsschluss ab 01.07.2018 zu Stande kommenden Pauschalrei-
severtrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB
(Einfithrungsgesetz zum BGB) und filllen diese aus. Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor Ihrer Buchung sorgféltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages: Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisever-
trages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, miindlich oder per E-Mail vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den An-
melder auch fiir alle in der Anmeldung mitaufgefiihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie fiir seine eige-
nen Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung
(ibernommen hat. Der Vertrag kommt mit der A durch den Rei 1stalter zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimm-
ten Form. Bei oder unverzugllch nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden die Reisebestatigung aushandigen.
Weicht der Inhalt der Reisek i vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das
er fiir die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. DerVemag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, wenn der Rei-
sende innerhalb der demR die Annahme durch ausdriickliche Zustimmung oder Anzahlung erklart.

2. Bezahlung: Nach Erhalt der R9|sebestatlgung/Rechnung ist elne Anzahlung in Hohe von 15 % des Reisepreises sofort
fallig. Mit der Bestatigung/Rechnung erhalten Sie einen Rei ick hein. Die hlung sollte bis 30 Tage vor
Reiseantritt vorgenommen werden. Nach vollstandiger Zahlung erhalten Sie etwa 14 Tage vor Reisebeginn Ihre Unterlagen.

3. Leistungen: Welche Leistungen vertraglich verelnhan sind, ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen im Prospekt und
aus den hierauf | | den Angaben in der Reiseb i Die in dem Prospekt enthaltenen Angaben sind fiir den Reise-

lter bindend. Der Reil Iter behélt sich jedoch ausdriicklich vor, vor Vertragsschluss eine Anderung der Prospektan-
gaben zu erklaren, Gber die der Reisende vor Buchung selbstverstandlich informiert wird.

4. Leist und F oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Venragsschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeige-
fithrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der ge-
buchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die geénderten Leistungen mit
Mangeln behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden iiber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziiglich
in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5. Riicktritt durch den Kunden, Umbuchungen, Ersatzpersonen:

5.1.  Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Riickrittserklérung beim
Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfoh\en den Riicktritt schriftlich zu erklaren. Tritt der Kunde vom Relsevemag zuriick oder tritt
er die Reise nicht an, so kann der R Ersatz fiir die getroff Rmsevorkehrungen und filr seine Aufwendungen verlan-
gen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind h ersparte und gewohnlich mdgliche anderweitige Verwendungen
der Reiseleistungen zu beriicksichtigen. Der lter kann diesen Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden
Gliederung nach der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis
zum Reisepreis pauschalieren:

A" PR

1. BeiFlugreisen mit Charter-, Linien- oder Sondertarifen, Busreisen sowie Ferienwohnungen/-hausern:
mind. 60,- €/Person

10 % des Reisepreises

20 % des Reisepreises

30 % des Reisepreises

- bis zum 91.Tag vor Reisebeginn: 4 % des Reisepreises,
- vom 90. bis 50. Tag vor Reisebeginn:

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn:

- vom 29. bis 22. Tag vor Reisebeginn:

- vom 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises
- vom 14. bis 01.Tag vor Reisebeginn: 80 % des Reisepreises
- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

Bei Schiffsreisen, Sonderzugreisen und Fernreisen:
- bis zum 46. Tag vor Reisebeginn:

- vom 45. bis 22.Tag vor Reisebeginn:

- vom 21. bis 15.Tag vor Reisebeginn: 60 % des Reisepreises
- vom 14. bis 01.Tag vor Reisebeginn: 85 % des Reisepreises
- bei Riicktritt am Tag des Reiseantritts/bei Nichtantritt: 95 % des Reisepreises

30 % des Reisepreises
45 % des Reisepreises

rungsleistung selbst. Eine etwaige Haftung regelt sich in diesem Fall nach den Beforderungsbestimmungen dieser Unternehmen, auf
die der Reisende ausdriicklich hinzuweisen ist und die ihm auf Wunsch zugénglich zu machen sind.

10. Gewahrleistung:

A.  Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsméBig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Reiseveranstalter kann
die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Wei-
se Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhéltnismaBigen Aufwand erfordert.

B. Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgeméBen Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen,
in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben
wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterlésst, den Mangel anzuzeigen.

C.  Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der Reiseveranstal-
ter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmaBig durch schriftliche Erkla-
rung — kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstal-
ter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Ab-
hilfe unmogllch ist oder vom Relseveranstalter verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch
einb eres Interesse des 1 gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese fiir ihn von Interesse waren.

D.  Schadenersatz: Der Reisende kann unbeschadet der Mind oder der Kiindi Schad wegen Nichterfiillung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

11. Beschrénkung der Haftung:

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wird oder soweit der Reisever-
anstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschulden eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Fiir alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Reiseveranstalter aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet der Reiseveranstalter bei Personenschaden bis 75.000,- € je Kunde und Reise. Die Haf-
tungsbeschrankung fur Sachschaden betragt je Kunde und Reise 4.000,- €. Liegt der Reisepreis iiber 1.350,- €, ist die Haftung
auf die Hohe des dreifachen Relseprelses beschrénkt. Dem Kunden wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der Ab-
schluss einer fall- und kversicherung empfohl

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht filr Leistungsstdrungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistung ledig-
lich vermittelt werden (z. B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die in der Reisebeschreibung aus-
driicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet werden.

11.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen den Reiseveranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen als aufgrund inter-
nationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzllchen Vorschriften, die auf die von einem Lelstungstrager zuer
bringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schad gegen den Leistt ager nur unter besti Vor-
aussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Mitwirkungspflicht: Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstorungen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-
mungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten. Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine
Beanstandungen unverziiglich der Grtlichen Reiseleitung zu Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies maglich ist. Unterlasst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

12.1. Gepackbeschadi und Gepéck bei Flugreisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen:

A.  Der Reisegast wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flug-
reisen nach den luftverke htlichen i 1gen vom Reisenden unverziiglich vor Ort mittels Schadensanzeige («P.1.R.»)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und der Reiseveranstalter kénnen die Erstattungen auf-
grund internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefilllt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei

2. Eintrittskarten: Fiir nicht im Reiseprogramm inkludierte Eintrittskarten betragen die Stornokosten 100 % ab Buct

3. Versicherungen: Diese sind immer vermittelte Fremdleistungen. Die Pramie ist sofort und in voller Hohe fallig und wird, im Falle
einer Stornierung durch den Kunden, nicht erstattet.

5.2. Bis 7 Tage vor Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Rei-
severtrag eintritt. Der Reiseveranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerforder-
nissen nicht gentigt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen. Tritt ein Dritter
in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende dem Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5.3. Im Falle einer Umbuchung derung werden vom die tatsachlich entstandenen Mehrkosten sowie
ein Bearbeitungsentgelt von 50,- € pro Person erhoben. Namenséanderungen bei Flugreisen sind nur in Ausnahmefallen und auf
Anfrage méglich. Anfallende Namensénderungs-Gebiihren bei den Airlines werden dem Kunden belastet. Gegebenenfalls fallen je
nach Verfiigharkeit der Flugplatze zusatzliche Flugaufpreise an.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung: Nimmt der Reisende elnzelne Relselelstungen infolge vorzelt\ger Riickreise oder
aus sonstigen zwingenden Griinden nicht in Anspruch, so wird sich der bei den Leistu n um Erstattung
der ersparten Aufwendungen bemiihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder
wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

7. Riicktritt und Kiindi durch den Rei Iter: Der R Iter kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

A.  Ohne Einhalten einer Frist: Wenn der Reisende die Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reisever-
anstalters nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich je-
doch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutge-
brachten Betrage.

B. Bis 2 Wochen vor Reiseantritt: Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behérdlich festgelegten Mindestteilneh-
merzahl, wenn in der Reiseausschreibung fiir die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen wird. In
jedem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, den Kunden unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Riicktrittserklarung unverziiglich zuzuleiten. Der Kunde
erhalt den eingezahlten Reisepreis innerhalb 14 Tagen zuriick. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich ein,
dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

C.  Bis 4 Wochen vor Reiseantritt: Wenn die Durchfiihrung der Reise nach Ausschopfung aller Méglichkeiten fiir den Reisever-
anstalter deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fiir diese Reise so gering ist, dass die dem Reiseveranstal-
ter im Falle der Durchfiihrung der Reise entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Obergrenze, bezogen
auf diese Reise, bedeuten wiirde. Ein Riicktrittsrecht des Reiseveranstalters besteht jedoch nur, wenn er die dazu fiihrenden
Umstande nachweist und wenn er dem Reisenden ein vergleichbares Ersatzangebot unterbreitet hat. Wird die Reise aus die-
sem Grund abgesagt, so erhdlt der Kunde den emgezahlten Relseprels unverzugllch zuriick. Zusatzlich wird ihm sein Bu-
chungsaufwand pauschal erstattet, sofern er von einem E: bot des lters keinen Gebrauch macht.

8. Aufhebung des Vertrages wegen auBergewohnIlcher Umsténde: Wird die Reise infolge bei Vertragsschluss nicht voraus-
sehbarer, unvermeidbarer, und her Umsténde erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen so-
wohl der Reiseveranstalter als auch der Reisende den Vertrag kiindigen. erd derVemag gekiindigt, so kann der Reiseveranstalter
fiir die bereits erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbri eine Entschadi
verlangen. Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die ligen MaBnal zu treffen, i , falls der Vertrag
die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern.

9. Haftung des Reiseveranstalters:

9.1. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns fiir: Die gewissenhafte Reisevor-
bereltung, die sorgfaltlge Auswahl und Uberwachung des Leistungstragers; die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalo-

b sofern der Iter nicht gemaB Ziff. 3 vor Vertragsschluss eine Anderung der Pros-
pektangaben erklart hat; die ordnungsgemaBe Erbringung der vereinbarten Reiseleistungen.

9.2. Der Reiseveranstalter haftet fir ein Verschulden der mit der Leistungsbringung betrauten Person.

9.3. Wird im Rahmen elner Reise oder zusétzlich zu dieser eine Beforderung im Llnlenverkehr erbracht und dem len hierfiir

Gepackbeschadi binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten.

B.  Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi oder die Fehlleitung von pack unverziiglich dem Reiseveranstalter, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die Scha-
denanzeige an die Fluggesellschaft gemaB Buchstaben A innerhalb der vorstehenden Fristen zu erstatten.

13. Ausschluss von Anspriichen und Verjéhrung: Anspriiche nach den § 651i Abs. (3) Nr. 2, 4-7 BGB hat der Reisende gegen-
(iber dem Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch tiber den Reisevermittler erfolgen wenn die Pau-
schalreise Gber diesen Reisevermittler gebucht war. Eine Geltendmachung in Textform wird empfohlen. Wir weisen darauf hin, dass
wir nicht an einer freiwilligen Verbrauct t ilnet Wir weisen filr alle Reisevertréage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

14. Informationspflichten iiber die Identitéat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens: Aufgrund der EU-Verordnung zur
Unterrichtung von Fluggasten iiber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens sind wir verpflichtet, Sie bei der Bu-
chung tiber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden
Flugbeforderungsleistungen zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind wir
verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird bzw.
werden. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, werden wir Sie hiervon in Kenntnis setzen.
Wechselt die zunéchst genannte ausfilhrende Fluggesellschaft, so werden wir Sie unverziiglich iber den Wechsel informieren. Die
Liste der Fl lIschaften mit EU-Betriebsverbot haftliche Liste, friiher ,Black List") ist auf folgender Internetseite
abrufbar: https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften:

15.1. Der wird den en tiber all Pass- und Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche For-
malitéten des Bestimmungslandes einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa
vor Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.

15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich i isedok tuell er-
forderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vor-

schriften erwachsen, z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn der Rei-
severanstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzemge Erteilung und den Zugang nutwendlgeersa durch die jeweilige dip-
lomatische Vertretung, wenn der Kunde den R mit der hat, es sei denn, dass der Reisever-
anstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

6. Unwirksamkeit einzel i Die Unwirksamkeit einzelner

wirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur Folge.

des Reisevertrages hat nicht die Un-

17. Gerichtsstand: Der Reisende kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz oder am Sitz des Generalagenten verklagen. Fiir
Klagen des Rei 1stalters gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maBgebend, es sei denn, die Klage richtet
sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins
Ausland verlegt haben, oder deren Wohnsnz oder gewohnllcher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Fallen ist der Sitz des Reit Ger

18. Datenschutz: Die im Vertrag er Daten, i Name, Anschrift, Telefonnummer, die
allein zum Zwecke der Durchfiihrung des enls&ehenden Vertragsverhdltnisses bzw. der Abwicklung des Reisevertrages notwen-
dig und erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Lit. a und b DSGVO erhoben. An die einzelnen Leistungstrager
der von lhnen gebuchten Reise werden nur jeweils die Daten iibermittelt, die zur Erbringung der jeweiligen Reisedienstleistungen
notwendig sind. Dabei erfolgt je nach Buchung gegebenenfalls auch eine Ubermittlung in sogenannte Drittldnder (Lander auBer-
halb der EU/des EWR). Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte findet nicht statt. Soweit wir gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss
dazu verpflichtet sind, miissen wir Ihre Daten an auskunftsberechtigte staatliche und private Stellen iibermitteln. Unsere Mitar-
beiter sind geméaB § 62 BDSG auf die Verschwiegenheit und Vertraulichkeit verpflichtet; wir stellen sicher, dass die Vorschriften
Giber den Datenschutz auch von unseren externen Dienstleistern beachtet werden.

19. Veranstalter: Mondial Tours MT SA, Via Vallemaggia 73, C.P. 224, 6600 Locarno-Solduno, Schweiz, Register: CH-509.3.001.358-5

ein entsprechender It, so erbringt der insoweit Fi sofern er in der
hreibung und in der ausdriicklich darauf hinweist. Er haftet daher nicht fiir die Erbringung der Beférde-

Vermittl

: Mondial Tours GmbH, Im Lehrer Feld 24, 89081 Ulm, Amtsgericht Ulm, HRB 1735

Stand: 01. Juli 2018.
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FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH
§ 651A DES BURGERLICHEN GESETZBUCHS

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Mondial Tours MT SA tragt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt das Unternehmen Mondial Tours MT SA iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Giber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusatzlichen Kosten —
auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen und wenn
dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiser-
héhung 8 % des Pauschalreisepreises lbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das
Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich
verringern.

— Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geéndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

— Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zurlicktreten.

— Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiBt dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemaB dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstal-
ter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaB er-
bracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefrderung der Reisenden gewahrleistet. Die Mondial Tours MT SA hat eine Insolvenzabsicherung
mit der HanseMerkur Reiseversicherung AG, Hamburg abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung [oder gegebenenfalls die zustan-
dige Behorde] (HanseMerkur Reiseversicherung AG, Siegfried-Wedells-Platz 1, D-20354 Hamburg, Telefon +49 (0) 40 53 799 360, E-Mail
insolvenz@hansemerkur.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Mondial Tours MT SA verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de






